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Apresentacao

1. Este Documento de Concurso foi elaborado em conformidade com o Regulamento de
Contratacdo de Empreitada de Obras Publicas, Fornecimento de Bens e Prestacao de
Servigos ao Estado, aprovado pelo Decreto n.® 79/2022, de 30 de Dezembro, e tem por
objectivo auxiliar as Unidades Gestoras Executoras das Aquisi¢cdes na realizacdo de
concurso para contratagdo de Servicos.

2. Conforme estabelecidonon®4 do artigo 49 do Regulamento, aprovado pelo Decreton.®
79/2022, de 30 de Dezembro, o uso deste modelo de Documento de Concurso €
obrigatorio.

3. O Modelo do Documento de Concurso para contratagao de Servigos, ¢ constituido pelas
seguinte partes:

Parte Discriminacio Pagina

| Programa do Concurso 3

1T Cadernode Encargos 16

1. Especifica¢des Técnicas 16

2. Formularios de Propostas 17

11 Modelo de Contrato 27
1. Condigdesdo Contrato 28

2. Formularios de Garantias 37




Parte - 1. Programa do Concurso

No preenchimento das informagdes pertinentes relativas ao concurso, a Unidade Gestora
Executora das Aquisi¢des deverd indicar com a expressdo N/A (ndo aplicavel) nas clausulas
consideradas ndo essenciais ao concurso para garantir a padronizagdo do Documento de
Concurso, bem como definir de forma precisa, suficiente e clara o objecto da contratagdo e
melhor orientacdo, preparacdo das propostas e respectivos documentos d e qualificagdo.

1. Entidade Contratante
e Artigo 3
e Alinea ff), Glossario

1.1.Nome da Entidade Contratante:Delegagdo Provincial do INS
na Cidade de Maputo

2. Identificacao do
Concurso
e Alinea a), n.°2, artigo 49

2.1. CR58L007153/CP/N.° 3 /Fundos Externos/UGEA/2026

3.0Objecto do
Concurso
¢ Alinea b), n.°2, artigo 49

3.1.0bjecto do Concurso: Contratacao de servigos de agéncia de
viagens (para emissdo de passagens aéreas internacionais) para a
Delegacao Provincial do INS na Cidade de Maputo

3.2. O concurso ¢ realizado por: Lote inico

Lote - Contratacdo deservigos de agéncia deviagens (para emissao
de passagens internacionais).

4.Valor Estimado da
Contratacio
¢ Alinea c¢), n.°2, artigo 49

4.1. Valor estimado dacontratagao: 4.762.464,00Mt (Quatro milhdes
setecentos e sessenta e dois mil, quatrocentos e sessenta e
quatro meticais)

5. Modalidade de

Contratacio
e Artigo 46
e Artigo 67
e Artigo 71
e Artigo 76

5.1.Modalidade: Concurso Publico

6. Esclarecimento sobre
os Documentos de
Concurso

e Alinea e), n.°2, artigo 49
e Artigo 51

6.1. O prazo para solicitacdo de esclarecimentos ¢ de: 13/03/2026 a
20/03/2026

6.2. Prazo de Resposta aos Pedidos de Esclarecimentos ¢ de 20/
03/26 a 27/03/2026

6.3. Para fins de solicitacdo de esclarecimentos, o endereco da
Entidade Contratante é:

Nome: Delegacao do INS na Cidade de Maputo
Endereco: Rua da Costado Sol, n 437, Anexo ao Hospital
Geral da Polana Canigo




Provincia/Cidade: Cidade de Maputo
Telefone: +258833891170
Endereco electrénico/E-mail:dpcm.ins(@ins.gov.mz

7. Concorrentes

Elegiveis
e N.°5, artigo 30
e Artigo 31

7.2. O concorrente estrangeiro NAO E elegivel para participacio.

7.2.1. Sempre que o Concorrente estrangeiro seja elegivel ¢
obrigatorio a aplicagdo da Margem de Preferéncia.

8. Documentos de
Elegibilidade
Artigo 24
Artigo 25
Artigo 26
Artigo 27
Artigo 32
Artigo 33

8.1. Para efeitos de participagdo no concurso, o concorrente deve
apresentar APENAS o Certificado de Inscricio no Cadastro
Unico de Empreiteiros, Fornecedores de Bens e Prestadores de
Servicos ao Estado previsto no artigo 43 do presente
Regulamento e Alvara compativel com objecto de contratacio,
emitido pela Entidade Competente;

8.2. Adicionalmente ¢ de acordo com a complexidade do
objecto de contratacdo, devem ser apresentados os seguintes
documentos:

a) Declaracao do concorrente comprovativa das instalagdes e
equipamentos adequados e disponiveis para a execugdo do objecto
da contratagdo, com indicagdo de todos os dados necessarios a sua
verificacao;

b) Curriculum vitae do gestor;

c) Certificadovalido doregisto junto a IATA (International Air
Travel Association);

d) Documentacdo que comprova que a empresa tem
experiéncia de pelo menos 05 anos na area de prestacao de
servicos desta natureza (contratos, facturagao);

e) Apresentacdo de pelo menos 2 cartas abonatérias de objecto
similar;

f) Ter celebrado nos ultimos 3 anos um contrato no valor
minimo de 4.762.464,00Mt (Quatro milhoes setecentos e
sessenta e dois mil, quatrocentos e sessenta e quatro
meticais

g) Facturagdo média anual nos trés (3) ultimos exercicios fiscais
de valor igual ou superior a:

o 4.762.464,00Mt (Quatro milhées setecentos e sessenta e
dois mil, quatrocentos e sessenta e quatro meticais)

h) Certificado de Qualidade emitido por entidade competente,
nacional ou estrangeira, atestando a qualidade dos Servigos
e a sua conformidade com as normas nacionais de
qualidade.

1) Relagdo da equipe técnica, acompanhada com Certificados de
habilitagdes literarias de acordo com o seguinte:
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N° | Fungdo Experiéncia Exigida
Experiéncia minima de 10 anos
1 Um Possuir formacao media ou superior em
Gerente Turismo, Gestdo ou outras areas afins
Fluente na Lingua Portuguesa e Inglesa
Trés Experiéncia minima de 5 anos
Emissores | Possuir forma¢do media ou superior em
2 ou Turismo, Gestdo ou outras areas afins
Consultore | Fluente na Lingua Portuguesa e Inglesa
S de
Viagens

8.3. No caso de consorcio, cada membro deve apresentar o
documento de Cadastro Unico de Empreiteiros de Obras
Publicas, Fornecedores de Bens e Prestadores de Servigos ao
Estado, incluindo o documento de constitui¢do do consorcio,
ou respectivo projecto, acompanhado de declaracdo de

compromisso para a consitui¢do do consodrcio, caso venca o
concurso.

8.4. Os requisitos de facturagdo minima ou de capital social ou de
patrimonio liquido podem resultar da soma dos valores
comprovados de cada um dos membros integrantes.

8.5. Os requisitos de qualificacdo técnica do consorcio podem ser
comprovados por um dos seus membros ou pela soma de
elementos que integram a capacidade técnica de cadaum deles.

8.6. Apos a Adjudicacgdo, a Entidade Contratante deverd notificar ao
concorrente vencedor para apresentar a declaragdo nominal dos
reais beneficiarios efectivos nos casos em que o valor estimado
de contratacdo seja igual ou superior a 60.000.000,00MTs
(sessenta milhdes de meticais).

8.7. Previamente a celebracdo do Contrato, a Entidade Contratante
devera notificar ao concorrente vencedor para:
(1) Apresentar a certidao valida de quitacdo emitida pela
Administracao Fiscal.

(ii) Declaracao valida emitida pela instituicio responsavel
pelo sistema nacional de seguranca social; e

(iii) Declaracdo de que ndo ha pedido de faléncia ou
Concordata emitida pelo Tribunal Judicial.




(IV) Apresentar a Declaracio valida emitida pelo Instituto
Nacional de Estatistica;

9.Subcontratacao
e N.°1, artigo 126

9.1. E permitida a subcontratagio mediante apresentagdo prévia dos
documentos de habilitagdo relativos ao potencial subcontratado
que sejam exigidos ao subcontratante na fase de formagdo do
contrato em causa, e preenchimento, por parte do potencial
subcontratado, de requisitos de qualificagdo para efeitos de
contratagdo.

10 Proposta Técnica
e Alinea w), n.°2, artigo 49

10. 1. O Concorrente deve apresentar a Proposta Técnica caso seja
exigido as seguintes informacdes: N/A
a) Justificativa do modo de prestagdo de sevigos;
b) Cronograma de prestacdo de sevicos;
c) Listae confirmagdo dedisponibilidade dos sevigos a prestar;
e
d) Qualquer outra informac¢ao ou documento solicitado:N/A

11. Apresentacio de
propostas

e Artigo 53

e N°2, artigo 54

e Artigo 55

e N° 3, artigo 56

11.1. As propostas devem ser apresentadas devidamente assinadas e
e carimbadas, num unico invélucro opaco, fechado, selado ou
lacrado, no minimo de DOIS EXEMPLARES, com
identificagdo completa do Concorrente, Objecto de contratagdo ¢
numero de Concurso, no seu exterior marcadas como
“ORIGINAL” e “COPIA”.

11.2. Caso os envelopes ndo forem fechados, selados ou lacrados e
identificados, a Entidade Contratante ndo assumira
responsabilidade alguma pelo extravio ou abertura prematura daj
Proposta.

11.3. As propostas apresentadas fora do prazo estabelecido no
Antncio e Documento de Concurso ndo devem ser recebidas pela
Entidade Contratante.

11.4. O concorrente arcard com todos os custos decorrentes da
elaboracdo e apresentacdo da sua proposta incluindo tradugio
para a lingua portuguesa.

11.5. Caso o Jari constate uma ou mais propostas fora do prazo
definido nos Documentos do Concurso, ndo deve abrir.

12.Precos da Proposta
e Alinea h), n.°2, artigo 49

12.1. Os precos cotados devem corresponder a 100% do lote




13. Visita ao local de
prestacido de Servicos
e Alinea i), n.°2, artigo 49

0 13.2. O Concorrente deve visitar ¢ examinar o local de
prestacdo de Servigos, dareas circunvizinhas e obter todas as
informagdes necessarias para elaboragdo da proposta e execugdo do
Contrato N/A.

Data:
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14. Moeda
e Alinea j), n.°2, artigo 49

14.1. A Moeda de Cotacdo e de Pagamento ¢ o METICAL.

14.2. Caso o Concorrente apresente a proposta de pregco em outra
moeda que ndo seja o Metical, deverd considerar a taxa de
cambio vigente trinta (30) dias antes da data prevista para
apresentacao das propostas.

14.3. Os pregos cotadosnas diferentes moedas serdo convertidos para:
METICAL
» Data da Taxa de Cambio:N/A
» Fonte:N/A

15. Lingua da Proposta
e Artigo5

15.1. A proposta e toda a correspondéncia preparada pelo
Concorrente, sera por escrito € em lingua portuguesa. A
Entidade Contratante pode divulgar o Anuncio e Documento de
Concurso simultaneamente em outra lingua, prevalecendo a
lingua portuguesa.

15.2. E permitida a apresentagdo de proposta em outra lingua,
prevalecendo sempre a lingua portuguesa:N/A

16. Prazo e local para
entrega das propostas
e Alinea k), n.°2, artigo 49

16.1. As propostas deverdo ser entregues a Entidade Contratanteaté a
data, hora e enderego abaixo indicados:

Data: 03/04/2026

Hora: 10:00

Nome: Delegacao do INS na Cidade de Maputo
Endereco: Rua da Costado Sol, n 437, Anexo ao Hospital
Geral da Polana Canigo

Provincia/Cidade: Cidade de Maputo
Telefone: +258833891170
Endereco electronico/E-mail:dpcm.ins@ins.gov.mz

17. Prazo e local para
abertura das propostas

e Alinea k), n.°2, artigo 49
o Art.56

17.1. As propostas serdao abertas pelo Juri em sessdo publica e na
presenca dos interessados previamente registados:

Data:03/04/2026

Hora: 10:15
Nome: Delegacao do INS na Cidade de Maputo
Endereco: Rua da Costa do Sol, n 437, Anexo ao Hospital
Geral da Polana Canigo



mailto:dpcm.ins@ins.gov.mz

Provincia/Cidade: Cidade de Maputo
Telefone: +258833891170
Endereco electronico/E-mail:dpcm.ins@ins.gov.mz

18. Prazo de Validade
das Propostas

e Alinea ), n.°2, artigo 49
e Artigo 55

18.1. As propostas devem ser validas por: 120 dias, contados a partir
da data da abertura das propostas.

18.2. Proposta com prazo de validade inferior ao estabelecido sera
considerada desclassificada pela Entidade Contratante.

18.3. Em circunstancias excepcionais, antes do vencimento do prazo
de validade das propostas, a Entidade Contratante poderd
solicitar aos Concorrente a sua prorrogacao por escrito, que nao
deve ser superior a 120 dias contados a partir da datade abertura
das propostas.

18.3.1. Se a solicitacdo da prorrogacdo do prazo de validade das
propostas ocorrer antes do término do prazo estabelecido para
apresentacdo das propostas deve ser divulgada pela mesma
forma que o texto original.

19. Propostas com
variantes
¢ Alinea m), n.°2, artigo 49

19.1. Propostas com variantes NAO seriio aceites.

20. Reajustamento de
precos

e Alinea t), n.°2, artigo 49

e Artigo 118

20.1. Na elaboracdo da proposta o concorrente devera ter em conta
que o contrato compreende a totalidade dos trabalhos com base
no prego proposto.

20.2. Os precos nao serdao sujeitos a reajustamento durantea execugao
do contrato excepto nos casos de: N/A

20.3. A Contratada podera solicitar a revisao do preco do Contrato se
houver alteracdo das obrigagdes fiscais, desde que tal alteracao
tenha ocorrida entre a datade vinte e oito (28) dias antes da data
da apresentacdo das propostas no procedimento de Concurso e
datada emissdo do Auto deRecepcao. A revisdo correspondera
a variacdo do montante das obrigacdes fiscais a serem pagas
pela contratada.

21. Saneamento

e Alinea d),n° 1, artigo 18
e N°3, artigo 58

e Artigo 59

21.1. A Entidade Contratante pode, realizar diligéncias e solicitar
esclarecimento aos Concorrentes em caso de:

a) Duvidas nos documentos de qualificagao.

21.2. Nao ¢ permitida modificagdo nos pregos ou da proposta
excepto para a correc¢do de erros artiméticos detectados
durante a avaliacao.
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21.3. Caso o Juri constate a existéncia de erros aritméticos em uma
(1) ou mais propostas nao desclassificadas, procedera a
correccdo dos mesmos nos termos previstos nos Documentos
de Concurso e notificara aos concorrentes dos erros € omissoes
detectados.

21.4. O Juri, sempre que necessario, podera visitar as Intalagcdes dos
Concorrentes para comprovar a sua capacidade, de acordo com
os seguintes elementos: Verificar as instalagdes dos
concorrentes.

a) Aferir a sua capacidade de acordo com o estabelecido nos
documentos do concurso; e

b) Avaliar as instalacées dos Concorrentes.

22. Garantias

Alinea n), n.°2, artigo 49
Artigo 104

Artigo 105

Artigo 106

Artigo 107

Artigo 108

22.1. E requerida a Garantia Provisoria no valor de : N/A

22.1.2. O prazo de validade da Garantia Provisoria ¢ de: N/A

22.2. Valor da Garantia Definitiva: 5% do valor do contrato
22.2.1.0 prazo de validade da Garantia Definitiva ¢ de: 13 meses

22.3. Para efeitos dedepdsito ou transferéncia bancéaria, a referéncia
¢:N/A

22.4. O valor daGarantia para Pagamento do Valor Adiantado deve

ser igual ao valor a ser pago pela Entidade Contratante a
Contratada.

22.5. E permitida a apresentagdo de garantias em outra moeda, nas
formas previstas no Regulamento: N/A

22.6 O concorrente pode apresentar as garantias em qualquer das
formas prevista no Regulamento, nomeadamente: Garantia
Bancéria, comprovativo de deposito ou transferéncia
Bancaria, Cheque visado, Titulo de Divia Publica e Seguro
Garantia..

23. Adiantamento
e Artigo 107

23.1. O percentual maximo de adiantamento permitido ¢ de: N/A

24. Avaliacao e Decisao
sobre as propostas
e Artigo 58

24.1. Os Concorrentes devem cotar por local onde sera prestado o
SEervigo.

24.2 A avaliagdo sera feita por: Valor global

25. Critério de Avaliaciao
e Decisao das
Propostas
e Artigo 38

25.1. O Critério d e Avaliagao é: Menor Preco Avaliado




26. Critério de Menor
Preco avaliado
e Artigo 39

e Artigo 41

e Alinea 0), n.°2, artigo 49

26.1. Se o critério adoptado for o de Menor Prego Avaliado a
avaliacdo deve levar em consideragao as especificacoes técnicas
e os requisitos de qualificacao.

26.2. Os concorrentes que nao respondem aos requisitos referidos no
numero anterior, devem ser desclassificados.

26.3. A adjudicacdo sera feita ao concorrente que tenha apresentado
0o Menor Preco Avaliado de entre as propostas nao
desclassificadas.

26.4. Se a avaliagdo com base no menor prego avaliado, tiver em
conta as condi¢des de pagamento devem ser considerados os
seguintes factores financeiros: N/A

26.5. A melhor proposta serd determinada mediante a aplicacdo da
seguinte formula:
PA = [(Pp) + (Vcp)], (Aplicavel somente para factores
financeiros), onde:
PA —Prego avaliado
Pp — Precgo proposto
Vcp — factores financeiros
26.6. No caso deempate entre duas ou mais propostas, a classificacao
final deve ser decidida por sorteio, em sessdo publica.

27.Critério Conjugado
e Artigo 40
e Artigo 41

27.1. Se o critério adoptado for o Conjugado para além dos requisitos
de qualificagdo e de especificacdo técnica previstos devera levar
em consideragdo os factores de ponderagdo técnico e financeiros
abaixo indicados: N/A

27.1.1. Factores Adicionais — Técnicos. N/A

a) Prazo de Execucao:

1)) O prazo maximo permitido é de: N/A e o prazo
minimo permitido é:

(ii) O factor de correccdo, sob a forma de acréscimo ou
desconto no prego proposto ¢ de:

b) Prazo de Garantia: N/A
(@) O prazo maximo permitido ¢ de:
(ii) € 0 prazo minimo permitido é:

@iii) O factor de correc¢ao, sob a forma de acréscimo ou
desconto no prego proposto ¢ de:

¢) Disponibilidade em Mogambique de Servigos de Manutengdo e

de Pecgas de Reposigao:
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@) O factor de correcgdo, sob a forma de acréscimo ou
desconto no prego proposto ¢ de:

d) Custo das Pegas Sobressalentes:
(1) O factor de correcgdo, sob a forma de acréscimo ou
desconto no prego proposto ¢ de:

e) Custos de Operacdao e Manutengao:

(1) O factor de correcgdo, sob a forma de acréscimo ou
desconto no prego proposto ¢ de:

f) Funcionamento e produtividade do equipamento:
>i) O factor de correccao, sob a forma de
acréscimo ou desconto no preco proposto € de:

g) Beneficios ambientais:
(1) O factor de correc¢do, sob a forma de acréscimo
ou desconto no preco proposto ¢ de:

Ser titular de certificado valido do selo “Orgulho
Mogambicano”, Made in Mozambique:

(i) O factorde correcgdo, sob a forma de acréscimo ou
desconto no prego proposto ¢ de:

h) Certificagdo do equipamento ou servigos:

1) Parametros de qualidade, resiliéncia e outros que a Entidade
Contratante julgar pertinentes.

27.1.2. Factores Adicionais - Financeiros

a) Variagdes no Montante da Parcela de Adiantamento:
(i) O percentual maximo de adiantamento é:

(ii) O factor de correc¢do, para acréscimo ou desconto no
preco proposto ¢é de:

b) Variagdes no Cronograma de Pagamentos:
(i) A variagdo (para mais ou para menos) ndo pode ser
superior a:

(i) O factor de correcgdo, sob a forma de acréscimo ou
desconto no prego proposto, ¢ de:
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27.2. A melhor proposta serd determinada mediante a aplicacao da
seguinte formula:

PA =[(Pp) + (Vcp)], onde:
PA —Preco avaliado
Pp — Precgo proposto
Vcp — factores adicionais
27.3. No caso de empate entre duas ou mais propostas, a classifica¢do
final deve ser decidida por sorteio, em sessido publica.

28. Margem de
preferéncia
e Artigo 30

Nao Aplicavel

28.1. E obrigatoria a aplicagio da margem de preferéncia de quinze
por cento (15%) do valor de contrato, sem imposto, para concorrentes
nacionais.

Ou

28.2. O concurso € restrito apenas a concorrentes nacionais em virtude
do valor estimado de contrato ndo exceder a 21.000.000,00Mt
(vinte um milhdes de meticais).

29. Cancelamento ou
Invalidacao

¢ Alinea p), n.°2, artigo 49
e Artigo 63

e Artigo 64

29.1. A Entidade Contratante reserva-se o direito, sem incorrer
qualquer responsabilidade para com os Concorrentes de:
1. cancelar o Concurso nos seguintes casos:
Existéncia de eventos ocorridos apés o Anuncio de

Concurso que comprovadamente modifiquem o interesse
publico na contratacio, nomeadamente nos casos de
revisao orcamental e demais circunstincias devidamente
fundamentadas e previamente estabelecidas nos
Documentos de Concurso

ii. Invalidar o Concurso nos casos de ocorréncia de
irregularidades no processo que violem o Regulamento..

30. Sancoes aplicaveis,

e Alinea p), n.°2, artigo 49
e Artigo 23

e Artigo 284

30.1. Sao passiveis de procedimento administrativo os Concorrentes
que por si ou por intermédio de outrem, induzam ou concorram
para a pratica de actos que violem os Documentos de Concurso
nos termos do Regulamento.

30.2. O concorrente que injustificadamente recuse a celebrar o
contrato perde a Garantia Provisoria para além de outras medidas
administrativas tais como: proibicdo de contratar com o Estado, pelo
periodo de um (1) ano;

30.3. Sdo passiveis de procedimento disciplinar os funciondrios ou
agentes da Entidade Contratante que violem ou deixem de observar
os procedimentos de contratagdo publica.
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30.4. A Entidade Contratante que Cancele ou Invalide o concurso por
motivos ndo previstos nos Documentos de Concurso, ¢ passivel de
multa no valor correspondente a: 0.1% ( zero virgula um por cento)
do valor estimado de contratacao.

31. Prazo de Execucio
dos Servicos
e Alinea r), n.°2, artigo 49

31.1. Prazo para Execucao dos Servigos ¢ de: 12 meses

31.2 O prazo referido no numero anterior, conta a partir de: data da
recepcio da nota de comunica¢io da execu¢io do contrato.

32. Praticas anti-éticas
o Artigo 282
e Artigo 283
e Artigo 284

32.1. As Partes devem observar os mais elevados padrdes de ética
durante a contratacao e execuc¢ao do contrato, de acordo com o
estabelecido no Regulamento e legislacdo aplicavel.

32.2. A Entidade Contratante e o Concorrente comprometem-se a
ndo oferecer, directa ou indirectamente, vantagens a terceiros,
e nem solicitar, prometer ou aceitar, para beneficio proprio ou
de outrem, ofertas com o proposito de obter julgamento
favoravel sobre os servicos a prestar.

32.3.No caso de ocorréncia de praticas anti-éticas, o Concorrente
serd declarado impedido de participar em procedimentos de
contratacdo, nos termos do Regulamento.

33. Reclamacgao
e Artigo 278

33.1. O concorrente podera apresentar reclamagao no prazo de
cinco (5) dias uteis contados da data da notificacdo sem
pagamento de nenhuma taxa.

33.2. Autoridade Competente é: Delegada Provincial do INS na
Cidade de Maputo

34. Recurso Hierarquico
e Artigo 279
e Artigo 280

34.1. O concorrente podera apresentar recurso hierdquico no prazo
detrés (3) dias ap6s a notificagdo dadecisdo sobre a reclamagao
mediante a apresentacdo de uma garantia a titulo de cau¢do no
valor correspondente a: 0,25% por lote

34.2. Autoridade Competente: Director Geral do INS

35. Recurso Contecioso
o Artigo 281

35.1. Dadecisdo proferida em Recurso Hierarquico, o Concorrente

podera apresentar Recurso Contencioso ao Tribunal
Administrativo, nos termos da legislacdo especifica.
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Parte - II. Caderno de Encargo

1. Cabe a Entidade Contratante descrever as Especificagdes Técnicas, podendo recorrer para
o efeito ao Catéalogo de Bens e Servigos disponivel no Portal de Contratagao Publica através
do endereco electronico www.ins.gov.mz ou Termos de Referéncia do objecto da
contratacdo, incluindo outras informagdes pertinentes.

2. Especificagdes Técnicas

As Especificagdes Técnicas devem ser elaboradas pela Entidade Contratante, observando o
que se segue:

a) O texto deverd ser preciso e claro de forma que os Concorrentes respondam as
exigéncias da Entidade Contratante, sem restringir ou condicionar suas propostas. As
especificacdes devem ser redigidas de forma a permitir a mais ampla competi¢do, para
que sejam atingidos os objectivos de economia, eficiéncia e qualidade na contratagao
dos servigos.

b) As especificacdes devem seguir as praticas correctamente adoptadas, nomeadamente:

(1) As especificacdes devem exigir que todos os materiais a serem incorporados nos
servigos a prestar sejam adequados a preservacao do ambiente;

(i) Osmateriais e equipamentos a serem empregues deverao conter todaa informagao
das exigéncias, adoptando os padrdes nacionais ou internacionalmente reconhecidos. E
recomendavel que as especificacdes explicitem que serdo aceites, materiais,
equipamentos e mao-de-obra que satisfagam a outros padroes oficiais e que assegurem

a qualidade substancialmente igual ou superior a dos padrdes especificados.
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Termos de referéncia contratacio de servicos de agéncia de viagens (para emissiao de
passagens internacionais) para a Delegacio Provincial do INS na Cidade de Maputo

1.Introducao

O Presente documento, visa contratagdo de uma agéncia para a fornecimento de Passagens
Acéreas para fora do Pais.

A contratacdo destes servigos surge devido a necessidade de garantir a deslocagdo dos
técnicos da DPCM quando em viagens a servico ou para participacdo em eventos, reunioes,

cursos, encontros, dentre outros, fora do territorio nacional sempre que se julgar necessario.

1.1 Objectivos

e (Garantir a emissao de passagens aéreas internacionais

2. Abrangéncia

a. Os servicos deverdo abranger:

Passagens areas, emissdao, marcacao e remarcacao de lugares; confirmacao e reconfirmagao
de passagens adreas e ou terrestres; re-itineragdo; assessoria na elaboracdo de rotas
individuais nas programagdes de viagens para rotas internacionais;

b. A entrega em tempo 1til dos bilhetes emitidos no local previamente indicado, a qualquer
hora e dia, fora do hordrio de expediente e aos sdbados, domingos e feriados. Se
expressamente manifestado, o respectivo bilhete podera ser colocado a disposicdo do
beneficiario em outros locais a serem igualmente indicadas;

c. A disponibilidade de atendimento das 08H até as 20h nos dias tteis (de segunda a sexta
feira) das O8H as 18 nos finais de semanas (sdbado, domingo) feriados, disponibilidade de
um numero de emergéncia (24/24) sem custos para o contratante.

Indicando, para isso, telefones, ou outro meio de comunicagdo, por meio do qual a empresa
possa ser contatada a qualquer momento;

d. A Contratadadevera dar prioridade a obtencdo de descontos promocionais sobre as tarifas
das empresas aéreas e terrestres, e somente quando houver solicitagdo expressa e especifica,

um bilhete poderd ser emitido em tarifa diferente;
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Detalhes de servicos pretendidos

1. Transporte Aéreo

Emissdo, reserva, marcacdo e remarcacao de passagens aéreas internacionais e

11 transferes

12 Fornecimento de bilhetes de passagens internacionais, eletronicamente ou

) pessoalmente.

1.3 Pegquisa_ e disponibilizacao de informaf;ﬁo sob.re' as tarifas mais econdmicas,
aplicaveis a cada deslocacdo com a maior flexibilidade
Disponibilizacdo de informagao detalhada sobre todos os custos associados,

1.4 incluindo custos com transferes que permitam a deslocagdo entre o terminal do
aeroporto e o local do alojamento/evento;

1.5 Apoio na elaboragao de propostas de adesdo a programas de fidelizacdo das
companhias aéreas ¢ ou terrestres a favor da DPCM, sempre que existam.

1.6 Fomecim@qto de cotqc;ﬁo detalhada com indicagdo do valor de passagem, por
cada requisi¢do recebida;

17 Disponibilizagdo de informagdo sobre as tarifas das passagens aéreas mais

) econdmicas, aplicaveis a cada deslocacdo a nivel internacional;

1. Fornecimento de extractos mensais das passagens emitidas

2. QOutros Servicos Complementares

2.1 Vistos — servico de pedido de vistos em nome do “viajante”
Entrega de documentagdo — entrega de documentagao fisica (bilhetes de avido,

2.2 vouchers, vistos) nas instalacdes do INS, ou em locais definidos

3. Passagens Aéreas

3.1 Disponibilizagdo de informagdo sobre as tarifas das passagens aéreas mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocacdo a nivel nacional e internacional;

3.2 Disponibilizacao detodainformacao ttil sobre realizagdo dos eventos, servigos
incluidos e etc.

33 Disponibilizacao de informagao detalhada sobre os custos associados, a cada
servico a ser prestado

34 Disponibilizagdo deinformagdo sobre por escrito, através de correio eletronico,
para que o cliente possa verificar todos os dados da viagem de acordo com o
solicitado.

3.5 Transferes-transporte entre o terminal aéreo ou terreste ao local de hospedagem
e vice-versa.

4. Qualificacdo da empresa

Atestado ou certiddo expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
comprovando que os cocorrentes ja realizara servigos compativeis com o objeto
destes Termos de Referéncia;

e A comprovacdo devera ser feita por meio de apresentacdo de documentos

devidamente assinados, carimbados € em papel timbrado da empresa ou Orgao que
adquiriu os servigos;
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Experiéncia minima comprovada de 5 anos na area;

Ser detentor do Certificado da IATA

Um Gerente

Experiéncia minima de 10 anos

Possuir formagdo média ou superior em Turismo, Gestdo ou outras areas afins

Fluente na Lingua Portuguesa e Inglesa

Trés Emissores ou Consultores de Viagens

Experiéncia minima de 5 anos

Possuir formagao média ou superior em Turismo, Gestdo ou outras areas afins

Fluente na Lingua Portuguesa e Inglesa

5. Duracao do Contrato

O contrato a ser assinado terd a duragdo de 1 ano e sera no regime de Série de Precos, que

implica o pagamento pelas quantidades efectivamente executadas, com base nos servigos

prestados e nas taxas de servicos a serem cobrados nos precos unitarios estabelecidos pelo

provedor do servigo .
3.2. Mapa dos Destinos Pretendidos
Tabela 1

TARIFAS DOMERCADO REGIONAL (AFRICA)

Itens

Voos

Origem/ Destino

Preco por Classe

Economica Nao Flexivel

Taxas de

Servicos em
%

O J[ | | | W[INf—

\O

p—
e

[S—
[S—

—_
\S)

Africa Autral

Maputo/ Antananarivo / Maputo

Maputo/ Johannesburg/ Maputo

Maputo/ Windhoek/ Maputo

Maputo/ Lilogwé/ Maputo

Maputo/ Harare/ Maputo

Maputo/ Luanda/ Maputo

Maputo/ Lusaka/ Maputo

Maputo/ Kinshasa/ Maputo

Maputo/ Gaberone/ Maputo

Maputo/ Mbabane/ Maputo

Maputo/ Port Louis/ Maputo

Maputo/ Dar-Es- Salam- Maputo
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14
15
16
17
18

Maputo/ Victoria/ Maputo

Maputo/ Nairobi/ Maputo

Maputo/Cape Town/ Maputo

Maputo /Durban / Maputo

Maputo /Addis Ababa/ Maputo

Maputo /Mbeya/ Maputo

Tabela 2

TARIFAS DOMERCADO INTERCONTINENTAL (EUROPA)

Itens

Voos

Origem/ Destino

Preco por Classe

Economica Nao Flexivel

Taxas de Servico

em %

RO Q[N N || [N

O

—
o

p—
p—

—
[\

p—
(8]

Europa

Maputo/ Genebra/ Maputo

Maputo/ Lisboa/ Maputo

Maputo/ Suecia/ Maputo

Maputo/ Madrid/ Maputo

Maputo/ Londres/ Maputo

Maputo/ Frankfurt/ Maputo

Maputo/ Paris/ Maputo

Maputo/ Atenas/ Maputo

Maputo/ Conpehanga/ Maputo

Maputo/ Bruxelas/ Maputo

Maputo/ Budapeste/ Maputo

Maputo/ Estocolmo/ Maputo

Maputo/Monich/Maputo

Tabela 3

TARIFAS DOMERCADO INTERCONTINENTAL (ASIA)

Itens

Voos

Origem/ Destino

Preco por Classe

Econdomica Nao Flexivel

Taxas de Servico

em %

N[O\ || B~ WD —

Asia

Maputo/ Téquio/ Maputo

Maputo/ Seul/ Maputo

Maputo/India/Maputo

Maputo/Bangladesh/Maputo

Maputo/Bangkok/Maputo

Maputo/Melbourne/Maputo

Maputo/Sydney/Maputo
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Tabela 4

TARIFAS DO MERCADO INTERCONTINENTAL (AMERICA)

Itens

Voos

Origem/ Destino

Preco por Classe

Economica Nao Flexivel

Taxas
em %

de Servico

América

N N[ N[ ][W|N]|—

Maputo/Atlanta/Maputo

Maputo/Montreal/Maputo

Maputo/Seattle/Maputo

Maputo/ Washington/ Maputo

Maputo/ Nova lorque/ Maputo

Maputo/ Brasilia/ Maputo

Maputo/ Mexico/ Maputo

TABELA RESUMO

NB: A TAXA DE PRESTACAO DEVE SER APRESENTADO EM FORMA DE

PERCENTAGEM ;

e NAO SERAO CONSIDERADAS NA AVALIAqu, PROPOSTA QUE
APRESENTAREM ENCARGOS DA PRESTACAO DE SERVICOS EM
VALORES MOEDA;

e A TAXA DE PRESTACAO SERVICO DEVERA PERMACER FIXA E

INALTERAVELDURANTE A EXECUCAO DO CONTRATO.

7. Duracao do Contrato

O contrato a ser assinado terd a dura¢ao de 1 ano, e serd no regime de Serie de Precos, que

implica o pagamento pelas quantidades efectivamente consumidas.
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I1.2. Formularios de Proposta

IL.2.1. Informagdes do Concorrente!

Data: / [20___[indicar dia, més e ano de apresenta¢do da Proposta
Concurso No.: [indicar numero do concurso]

Péagina de paginas

1. Denominagao Social [informar a denominagdo social do Concorrente]

2. No caso de Consorcio, informar a denominagdo social de cada membro integrante do
Consorcio: [informar a denominagdo social de cada membro integrante do Consorcio]

3. Numero de registo comercial do Concorrente [e de cada membro integrante do Consorcio]
na Conservatoria competente: [informar numero de registo do Concorrente e de cada membro
integrante do Consorcio]

4. Datade registo do Concorrente na Conservatoria: [informar data de registo]

5. Enderego oficial do Concorrente e de cada membro de Consoércio: [informar o enderego
oficial no pais de origem do Concorrente]

Endereco: [informar o enderego]
Telefone/Fax: [informar telefone/fax]

Email: [informar email ]

6. Informacdes sobre o Representante Autorizado do Concorrente

Nome: [informar nome do Representante Autorizado]
Endereco: [informar o enderego do Representante Autorizado)
Telefone/Fax: [informar telefone/fax do Representante Autorizado]

Email: [infomar email do Representante Autorizado]

'O Concorrente deve preencher este formulario de acordo com as instrugdes indicadas abaixo. Nenhuma alteragio no seu
formato deve ser feita e ndo serdo aceitas substituicdes. Este formulario deve ser preenchido pelo Concorrente e por cada
um dos membros de um Consorcio.
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7. Encontram-se, anexas, copias dos originais dos seguintes documentos: [marque a(s) caixa(s)
correspondente(s)]

. a) Certiddo de registo comercial e estatutos actualizados.
| b) Autorizagdo do signatario para assinatura da proposta e dos documentos de consorcio.
| ¢)No caso de Consorcio, projecto ou documento de constitui¢ao.

' d)No caso de drgaos e instituicdes do Estado (incluindo autarquias e empresas do Estado),
declaragdao ou documentos comprovativos de sua autonomia juridica e comercial.
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11.2.2. Informacdes dos Membros do Consorcio?

Data: / /20___[indicar dia, més e ano) de apresenta¢do da Proposta]
Concurso No.: [indicar numero do concurso]

Péagina de paginas

1. Denominagdo Social [informar a denominagdo social do Concorrente]

2. Denominagao social de cadamembro integrante do Consorcio: [informar a denominagdo
social de cada membro integrante do Consorcio]

3. Numero de registo comercial de cadamembro integrane do Consorcio na Conservatoria
competente: [informar numero de registo de cada membro integrante do Consorcio]

4. Dataderegisto do Concorrente na Conservatoria de cadamembro integrante do
Consorcio: [informar data de registo]

5. Endereco oficial de cada membro de Consorcio: [informar o enderego oficial no pais de
origem do Concorrente]

Endereco: [informar o enderego]
Telefone/Fax: [informar telefone/fax]

Email: [informar email ]

6. Informacdes sobre o Representante Autorizado de cada membro integrante do
Concorrente

Nome: [informar nome do Representante Autorizado]
Endereco: [informar o enderego do Representante Autorizado)
Telefone/Fax: [informar telefone/fax do Representante Autorizado)

Email: [informar email do Representante Autorizado]

7. Encontram-se, anexas, copias dos originais dos seguintes documentos: [marque a(s)
caixa(s) correspondente(s)]

. a) Certiddo deregisto comercial e estatutos actualizados, das pessoas colectivas
informadas no item 2.

. b)No caso de drgaos e instituicdes do Estado (incluindo 6rgios de governagao
descentralizada, autarquias e empresas do Estado), declaragao ou documentos
comprovativos de sua autonomia juridica e comercial.

2 0 Concorrente deve preencher este formulario de acordo com as instrucgdes indicadas abaixo.
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I1.2.3. Modelo da Proposta de Prego’ /__/20___[data]

N

A
[nome da ENTIDADE CONTRATANTE]
Endereco

[inserir o endereco]

A 4 se propde a executar os Servicos >, pelo regime contratual de
_[Série de Precos ou Prego Global] de acordo com o detalhamento que acompanha esta
Proposta, pelo Preco de Contrato de [valor em numeros] (
) [valor por extenso].

6

[O Concorrente deve juntar o Orgamento, Programacdo de Actividades e
Cronograma Fisico-Financeiro, de acordo com os modelos a seguir|

No preco acima proposto estd incluido o IVA e demais obrigagdes fiscais.

A presente Proposta e a sua aceitacdo, por escrito, através da Nota de Adjudicagao,
irdo constituir um Compromisso entre as partes, até que um contrato formal seja assinado.
Estamos cientes do facto de que V.Exas. ndo sao obrigados a aceitar a Proposta mais baixa
ou qualquer Proposta que recebam.

Confirmamos, através da presente, que esta Proposta € valida por _7_diase que se
enquadra em todos os requisitos especificados nos Documentos do Concurso.

Se a nossa Proposta for aceite, comprometemo-nos a obter uma Garantia Bancaria
como Garantia Definitiva emitida por uma instituicdo de crédito aceite pela Entidade
Contratante, no valor de % do Contrato.

O montante do adiantamento proposto ¢ de 8. Estamos cientes que esta
parcela de adiantamento esta sujeita a apresentagdo de nossa parte, de uma garantia bancaria
no mesmo valor do adiantamento.

Assinatura Autorizada:

Nome e Titulo do Signatario:

Nome do Concorrente:

Endereco:

3 0 0 Concorrentedeve preencher este formulario deacordo com as instrugdes indicadas abaixo. Nenhuma alterag@o no seu formato
deve ser feita e ndo serdo aceitais substitui¢des.

* Indicar o nome do Concorrente que apresenta a proposta.

* Identificar os Servigos, conforme constanos Documentos de Concurso.

8 Indicar conforme os Documentos de Concurso.

" Indicar conforme os Documentos de Concurso.
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¥ Manter ou excluir se a opgao for “sem Adiantamento ”,conforme os Documentos de Concurso.
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CONSIDERANDO QUE A AVALIACAO DAS PROPOSTAS SERA BASEADA NO PERCENTUAL DA TAXA DE
SERVICOS, APRESENTA-SE, ABAIXO, O RESUMO DAS VIAGENS REPRESENTATIVAS POR CONTINENTE.
IMPORTA REFERIR QUE APENAS ESTAS VIAGENS SERAO UTILIZADAS COMO REFERENCIA PARA EFEITOS DE

AVALIACAODAS PROPOSTAS E CONSEQUENTE TOMADA DE DECISAO.

Tabela de Precos
TARIFAS DO MERCADO REGIONAL
(a) (b) ()= (a)x (b) (d) () =(c) x (d)
# Destinos Preq ° Preco Total Taxa d~e x
. Unitario do Prestagao Taxa de prestagdo de
Quantidades provedor . . .
provedorde de servigo servigo em Metical
. comIVA o
Servigo (%)
1 Emissdo de Passagem de Maputo/ Johannesburg/ Maputo 20
Sub.Total
IVA 16% (incide sobre o valor correspondente a taxa de prestagao de servigo)
Toal (Resulta da soma do totaldo prego do provedor de servigo + Total da taxa de prestagdo de servico com IVA)
TARIFAS DO MERCADO INTERCONTINENTAL
(a) (b) (c)= (a)x (b) (d) (e)=()x(d)
# Destinos Preg: © Preco Total Taxa d~e N
. Unitério do Prestagdo Taxa de prestagdo de
Quantidades provedor . . .
provedorde de servigo servico em Metical
. com IVA o
Servigo (%)
1 Emissdo de Passagem de Maputo/ Berlim/ Maputo 12
Emissao de Passagem de Maputo/ Washington/ Maputo 8
Emissao de Passagem de Maputo/ Bangkok/ Maputo 8
Sub.Total

IVA 16% (incide sobre o valor correspondente a taxa de prestagdo de servigo)

Total (Resulta da soma do totaldo prego do provedorde servigo + Totalda taxa de prestagdo de servico com IVA)
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NOTAS:

AS QUANTIDADES APRESENTADAS SIRVIRAO PARA OBTENCAO DO VALOR DAS PROPOSTAS, A
AVALIACAO SERA FEITA COM BASE NA TAXA DE PRESTACAO DE SERVICOS;

NAO SERAZ:O CONSIDERADAS NA AVALIACAO, PROPOSTA QUE APRESENTAREM ENCARGOS DA
PRESTACAODE SERVICOS EM VALORES MOEDA ;

A TAXA DE PRESTACAO DE SERVICO DEVERA PERMACER FIXA E INALTERAVEL DURANTE A
EXECUCAODO CONTRATO;

E OBRIGATORIO A APRESENTACAO DA COTACAO DA ENTIDADE QUE IRA EMITIR AS PASSAGENS, NA
QUAL INCIDIRA A TAXA DE SERVICOS;

O CONTRATO SERA ASSINADO COM BASE NO VALOR DISPONIVEL.

| TOTAL GERAL |

I1.2.5. Or¢camento

Delegacao da cidade de Maputo do INS/ Concurso Publico N°:03/Fundos Esternos/UGEA/2026

Empresa: Data: Folha N°:
Item Descricao dos Servigos Unid. | Quant | Prego Unit. | IVA Preco Total do Item
3 | Passagem aérea - 1 - - -
SUBTOTAL -
IVA
TOTAL GERAL

1 O presente Modelo devera ser utilizado pelo Concorrente para indicar as quantidades de servigos levantados por sua conta e risco,
bem como a cotagdo de seus precos unitarios.

2 Arelacdo dequantidades elaborada pelos concorrentes devera conter itens e ser consistente com os propostos para os Cronogramas
de Actividades e Fisico Financeiro.
3. No Modelo apresentado acima se encontra um exemplo de itemiza¢do que podera ser utilizado.
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I1.2.5. Programacio de Actividades

Delegacao da cidade de Maputo do INS/ Concurso Publico N°:03/Fundos Esternos/UGEA/2026

Nome do Concorrente:

Data:

Meses

I[tem

Actividades Inicio | Térm N° 1 2 3 4 5 6 7 8 9
ino. dias

10

11

12
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I1.2.6. Cronograma Fisico Financeiro

Delegacao da cidade de Maputo do INS/ Concurso Publico N°:03/Fundos Esternos/UGEA/2026
Nome do Concorrente:

Data: Meses

Item Actividades Valordo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
item

Total da Facturacio Mensal
FACTURACAOTOTAL

NOTAS:

I  Omés 1 corresponde ao més de inicio dos Servigos.
2 Nos espacos para os meses deve ser inserido o percentual do item que sera realizado no més e, que sera pago no més subsequente. O
presente modelo devera ser adaptadao numero de meses que corresponda o prazo de execucgao dos Servigos, especificado nos documentos

do Concurso.
3 Obedecer a mesma itemizacdo que foiindicadano Or¢amento nas Especificacdes Técnicas, quando for o caso.
4 Naultima linha devera ser indicada a previsao total do valor da facturagdo mensal, somando-se o percentual de cada item que foi previsto

para aquele més.



I1.2.7: Informagdes para Qualifica¢io’

1. Concorrentes Individuais ou Membros Individuais de Consorcios

1.1. Constitui¢io ou situacao legal do Concorrente - [anexar copia da documentacio ou
copia do cadastro]

1.1.1. | Sede social:

1.1.2. | Local de registo:

1.1.3. | Procuragao do signatario da Proposta [anexar|

1.2. | Informacdes para Qualificacio Econémico-Financeira: [quando aplicavel]

1.2.1. | Balangos patrimoniais ¢ demonstracdes contabeis referentes aos ultimos trés (3)
exercicios fiscais, apresentados na forma dalei. Lista-los abaixo e anexar copias.

1.2.2. | Facturag@o em actividades similares e facturacdo média anual nos trés (3) exercicios

fiscais:
Total da facturacio (a) ano de 20...:
anual:
(b) ano de 20...:
(c) ano de 20...:

1.2.3. | Capital Social. Indicar o valor do capital do concorrente e de cada membro de
Consoércio ou Associagcdo e anexar comprovagao.

1.2.4. | Comprovagdo de acesso a créditos, para satisfazer aos requisitos de qualificagdo:
dinheiro em caixa, linhas de crédito, etc. Listd-los a seguir e anexar copias dos
documentos comprovativos.

(@)
(b)

% Estas informagdes a serem preenchidas pelos Concorrentes serdo usadas para fins de pos-qualificagdo, conforme disposto na Clausula 8 do Programa
do Concurso. Estasinformagdes ndo serdo incorporadas ao Contrato.
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1.2.5. | Nome, enderego, € nimeros de telefone, fax e-mail das instituigdes financeiras que

podem fornecer referéncias, se contactadas pela Entidade Contratante.
(@__
()

1.3. Informacdes para Qualificacdo Técnica: [quando aplicavel].

1.3.1. Declaragdo do concorrente comprovativa das instalagdes e equipamentos

adequados e disponiveis para a execucao do objecto da contratacdo, com
indicacdo de todos os dados necessarios a sua verificagdo. [Apresentar
declaracdo e lista de equipamento].

Nl)

Infraestruturas /

. Exigéncia
Equipamentos 8

01

Salas Minimo de 2 salas para Formagao/Conferéncias
com capacidade de acomodar eventos entre 50 e
100 participantes disposos em mesas do tipo
escola.

02

Equipamento de som Uma mesa de som e 5 microfones WIFI ou

Microfones individuais com duas bandas para
um nimero minimo de 50 e maximo de 100
participantes

03

DataShow Um minimo de duas unidades para transmissao
em simultaneo em duas telas na mesma sala.

04

Impressora e Computador | Disponibilidade de um laptop para cada sala e
outro incluido impressora para impressao de
documentos de apoio ao evento.

05

Climatizagao Salas climatizadas com Ar-condicionados, com
nivel de ruido reduzido e que nao perturbe o
decorrer das sessoes

1.3.2. Declaragdo do concorrente comprovativa da equipa profissional e técnica

disponivel para execug¢do do objecto da contratacdo, acompanhada dos
respectivos curriculos. [Apresentar declaragdo, Lista com os nomes e juntar
os respectivos curriculos, habilitacoes e a declaragcdo de compromisso dos
profissionais)|.

N° Funci Experiéncia e Habilitacoes Profissionais
uncao Exigidas

01 Gestor hoteleiro Formagao superior em gestdo ou areas a fim
com mais de 5 anos de experiencia

02 Técnico electronico Formagdo média em electrotecnia com
experiencia em lidar com equipamento de som

03 Chefe de cozinha Formacdo especifica e com experiencia em
confecccionar para cerca de 100 participantes e
com mais de 5 anos de servigo.

04 Serventes Formagao basica com um minimo de 3 anos de
experiéncias
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1.3.3. Declaragdo emitida por pessoa de direito publico ou privado comprovativa de
que o concorrente adquiriu experiéncia em actividades com caracteristicas técnicas
similares as do objecto da contrata¢do, com indicagdo dos dados necessarios a sua
verificagdo. [apresentar declaragdo ou cartas abonatoriaj.

1.3.4. Certificado de qualidade emitido por pessoa de direito publico ou privado,
nacional ou estrangeira, ou declaragdo de compromisso da empresa de adopgao
do sistema de qualidade, homologada pela instituicdo responsavel pela
normalizagdo e qualidade.[apresentar certificado de qualidade].

1.3.5. Confirmacao de execugdo de Servigos com caracteristicas similares as do objecto
do concurso, nos ultimos trés anos. [relacionar e anexar comprovativos]. Os
valores deverao ser indicados na mesma moeda usada para elaboracao da
proposta. Relacionar, também, detalhes de Servigos em curso ou contratados,

com indicagdo dos dados necessarios a sua verificagdo, incluindo data prevista
para sua conclusio.

Nome do Projecto Nome do Tipo deServigo | Valor do Contrato
e Pais onde Cliente e Executadoe ano
executou pessoa para de conclusao
contactos
(a)
(b)

1.3.4. Plano de Trabalho Proposto (método e programacdo de execu¢do). Apresentar
Cronograma de Actividades, Métodos, desenhos e mapas, conforme aplicavel,
bem como as informagdes sobre subcontratagdes, na medida do necessario para
atender aos requisitos dos Documentos de Concurso.

1.3.5. Lista de subcontratados, informagdes sobre qualificagao e indicagdo dos servigos
a subcontratar. [Apresentar Lista com os nomes e juntar dados sobre a
qualificacdo técnica para os servi¢os e indicacdo da parcela dos servicos a

subcontratar].
Nome do Resumo da Servigo a ser Percentual
Subcontratado Experiéncia subcontratado
(a)
(b)
2. Consorcios

As informagoes relacionadas nos itens 1.1 e 1.2, acima, deverdo ser fornecidas relativamente
a cadamembro do Consorcio.

3.

Requisitos Adicionais

3.1. Os Concorrentes deverdo prestar quaisquer outras informagdes adicionais solicitadas nos
Dados de Base do Concurso, ou que sejam necessdrias para satisfazer aos requisitos dos
Documentos de Concurso, se aplicaveis.
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Parte - II1. Modelo do Contrato

Contrato N°: [Indicar o0 niimero do contrato, Codigo da
Instituicao/Modalidade de Contratacdo/Numero sequencial do Contrato/ Ano de
celebracdo do Contrato]

O PRESENTE CONTRATO ¢ celebrado no dia de de20 , entre
[nome e endereco da Entidade Contratante] (doravante designadano presente como “a ENTIDADE
CONTRATANTE”), de um lado, ¢ [nome, endereco e dados fiscais da

CONTRATADA] (doravante designada no presente como “ a CONTRATADA”), em conformidade
com as Clausulas e Condigdes a seguir.

CONSIDERANDO que a ENTIDADE CONTRATANTE deseja que a CONTRATADA execute os
servicos [Indicar o objecto conforme consta nos Documentos
de Concurso] (doravante designado no presente como “Servicos”) e a ENTIDADE
CONTRATANTE aceitou a Proposta apresentada pela CONTRATADA para a execugdo e conclusao
dos referidos servigos.

AS PARTES TEM ENTRE SIJUSTO E CONTRATADO O SEGUINTE:

1. Neste Contrato, os termos e expressdes terdo os mesmos significados respectivamente atribuidos
a eles nas Condicdes Contratuais referidas no presente, sendo, outrossim, lidos e considerados
como partes integrantes do presente Contrato.

2. A Datade Inicio da execu¢ao dos trabalhos sera ( ) dias apos a assinatura do Contrato, e
a conclusao dos trabalhos ndo deverd exceder (___) meses ap6s a Data de Inicio.

3.A ENTIDADE CONTRATANTE se compromete, através do presente, a pagar a CONTRATADA,
pela execucdo dos servigos, o prego de [Indicar o preco do Contrato],
doravante designado “Preco do Contrato”, (conforme consta do Caderno da proposta).

4. A ENTIDADE CONTRATANTE podera fazer um adiantamento no valor de [indicar por

extenso], equivalente a [indicar por extenso a percentagem] do prego contratual, até
[indicar dias apos a assinatura do Contrato ou apos o Visto do Tribunal
Administrative], conforme o caso, contra a apresentagdo pelo Contratado de uma Garantia de
igual valor.

5. A CONTRATADA se compromete, pelo presente, perante a ENTIDADE CONTRATANTE, a
executar e concluir os servicos e a corrigir quaisquer defeitos apresentados pela mesma, em
conformidade, com o disposto nas Condi¢des Contratuais.

6. As despesas relativas a este Contrato t€ém cabimento or¢amental de acordo com o seguinte:
__[indicar o Classificador Economico da despesa que irda suportar o objecto de
contratagdo].

7.As partes se comprometem a ndo oferecer, directa ou indirectamente, vantagens a terceiros € nem
solicitar, prometer ou aceitar para beneficio proprio ou de outrem, ofertas com o proposito de
obter julgamento, favoravel sobre servicos a prestar.

8. As partes estao vinculadas pelo dever de colaboracdo no tocante a prestacdo reciproca de
informagao necessaria 4 boa execugdo do Contrato.
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O PRESENTE CONTRATO VAI SER ASSINADO PELAS PARTES EM TRES (3) EXEMPLARES, DE IGUAL TEOR,
CADA UM DELES FAZENDO FE, NA DATA ACIMA MENCIONADA.

Pela Pela
ENTIDADE CONTRATANTE CONTRATADA
Delegada Provincial do INS na Cidade de Chefe de Reparticao de aquisiscoes

Maputo
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ITI.1. Condicoes do Contrato

1. Entidade Contratante
¢ Alinea a), n.°1, artigo 115

1.1. AENTIDADE CONTRATANTE é:

Nome: Delegacdo Cidade de Maputo do INS

Endereco: AV. Fernao Magalhaes, n° 34, 2° Andar.

Provincia/Cidade: Cidade de Maputo

Nome e funcdo do Representante Autorizado: Edna Viegas — Delegada
Provincial da Cidade de Maputo do INS

2. Contratada
¢ Alinea b), n.°1, artigo 115

2.1. ACONTRATADA é:
Nome:
Endereco:
Nome e

funcao do Representante Autorizado:

3. Objecto do Contrato
¢ Alinea b), n.°1, artigo 115

3.1. Objecto: Contratacio de servicos de agéncia de viagens (para emissio de
passagens Internacionais) para a Delegacio Provincial do INS na Cidade de
Maputo

3.2. O presente Contrato podera ser modificado ou alterado, nos termos da
legislagdo aplicavel, e somente produzird efeitos mediante a emissdo de
Apostila/Adenda, que devem ser submetido a fiscalizagdo do Tribunal
Adminstrativo.

4. Regime de Execucio
e Alinea j), n.°1, artigo 115

4.1. A contratagdo de servigos gerais divide-se consoante as formas de
remuneracao da contratada em: Série de Precos

5. Prazode Execucido,Data
de Inicio e de Conclusao
e Alinea r), n°2, artigo 49
e Alinea c), n°1, artigo 115
e Artigo 120

5.1.Prazo dePrestacdo deservigos: 12 meses contados apartir da data da da
notificacdo da execucio do contrato.

5.2. A Contratada deve iniciar a prestacdo de servicos
[indicar a data)

no dia:___ / /20

5.3. Datade Conclusido Prevista: [indicar a data).

6.Cronograma de
Actividades
e Alinea j), n.°1, art. 115

6.1. A Contratada submeterd no prazo de: lindicar Prazo para
apresentacdo do Cronograma de Actividades] a aprovacdo da Entidade
Contratante o Cronograma de Actividades indicando o plano definitivo de trabalho,
com todas as etapas de execugdo dos servicos distribuidas e detalhadas em ordem
sequencial, indicando os prazos deinicio e detérmino decadauma delas.

6.2. A Entidade Contratante podera se pronunciar sobre o Cronograma de
Actividades, no prazo de: [indicar o prazo], podendo
introduzir as modificagdes que considere convenientes.

6.3. Paralelamente as modificagdes acima referidas carrecem de acordo prévio com a
Contratada.

7. Prorrogaciaodo Prazo
e Artigo 131

e Artigo 124

7.1. Se durante a execucao do Contrato, a Contratada encontrar circunstancias que
impegam a execugdo dos Servigos dentro dos prazos, devera notificar prontamente
a Entidade Contratante por escrito, do motivo da demora, sua provavel duragdo e
sua (s) causa (s).
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7.2. Logo ap6s o recebimento do aviso da Contratada, a Entidade Contratante
deverd avaliar a situacdo e poderd, a seu critério, prorrogar o prazo
estabelecido para execugdo. Neste caso, a prorrogacao deveraser confirmada
pelas partes, através de uma Apostila ao Contrato.

7.3. Excepto nos casos de Forca Maior, a Contratada esté sujeita as sangdes, pelo
incumprimento dos prazos de prestacao dos servicos previstos no contrato,
excepto nos casos de extensdo estabelecidos na Sub-cldusulas acima.

8. Suspensido pela Entidade
Contratante

e Alinea c), artigo 119

8.1. A Entidade Contratante, fundamentando, pode determinar a suspensao da
execucdo dos Servigos, por meio de notificacdo a Contratada, informando as

causas € 0 prazo previsto para retomada dos servigos.

8.2. Durante o periodo de suspensao a Contratada obriga-se a manter a seguranca do
Local, da execucdo dos servigos, das instalagdes, dos Materiais e dos
Equipamentos, na forma prevista no Contrato.

8.3. Sempre que a suspensdo ocorra por facto ndo imputdvel a Contratada,

consideram-se prorrogados, por periodo igual ao da suspensdo, os prazos do

Contrato e do Cronograma de Actividades.

9. Preco do Contrato
o Artigol14

9.1. O Preco previsto para a Execucdo dos Servicos ¢: 895.750,00MT e doravante

sera denominado como “Preco do Contrato”.

9.2. No Pre¢o do Contrato estdo incluidas todas as obrigagdes fiscais e taxas

vigentes.

10. Cabimento Or¢camental
e Artigo 11

10.1. A despesa decorrente do presente contrato tem cobertura or¢amental na

rubrica: [ Indicar de acordo com a informacgdo extraida do e-
SISTAFE ou e-SISTAFE Autarquico)

11. Forma de Pagamento

e Alinea e),n.°1, artigo
115
o Artigo 122

11.1. Se especificado na Clausula 4 que o contrato serd executado pelo Regime
Série de Pregos, a Contratada serd remunerada pela quantidade de servigos
executados, ao preco unitario constante do Orgamento.

11.2 Se for especificado que o pagamento sera por dias de trabalho a Contratada
devera manter o registo dos dias de trabalho, em forma aceitavel para a
Entidade Contratante que devera ser assinado pelos representantes
autorizados, indicados N/A [indicar os representantes]|, com periodicidade
acordada N/A[indicar a periodicidade)].

11.3. Se especificado na Clausula 4 que o contrato serd executado pelo Regime
Pre¢co_Global, a Contratada sera remunerada por fases de trabalhos concluidos,
conforme definido nos Cronogramas fisicos financeiro.

11.4. Se a Entidade Contratante efectuar o pagamento com atraso, a Contratada
tera direito a uma compensa¢do por pagamento atrasado. A compensagdo por
atraso sera calculada a partir da dataem que o pagamento deveria ter sido feito, até
a data em que o pagamento ¢ efectuado; o valor da compensagdo diaria por atraso
de pagamento ¢ de: [indicar o percentual e 0 montante] daparcela em
atraso.

12. Cronograma Financeiro

12.1. A Contratada deve apresentar a Entidade Contratante Cronogramas financeiros
actualizados, demonstrando a evolu¢cao mensal dospagamentos.

34




35

e Alinea j) n° 1, artigo

115
13. Certificacdo para 13.1. A Contratada submetera ao Gestor as facturas e¢ as situagdes de trabalho
Pagamento mensais, referentes as medi¢des do trabalho realizado até a data da referida
e Alinea j) n° 1, artigo medicdo e que nao foram incluidas nas situagdes anteriormente aprovadas.
115
13.2. As medigdoes devem incluir as Alteragdes ¢ os Eventos Passiveis de
Compensagao.
13.3. Os itens para os quais ndo tenha sido consignado pre¢o ndo serdo pagos e serao
considerados como cobertos por outros precos ou taxas previstas no Contrato.
13.4. A Contratada, até o dia 10 de cada més, devera emitir e apresentar factura e
situacdoes de trabalhos em trés (3) exemplares, da qual constem todos
Servicos executados até o dia da medic¢ao.
13.5. O Valor da compensacao didria por atraso de pagamento ¢ de:
lindicar o percentual ou o montante da parcela em atraso].
14.1. O pagamento sera efectuado em Meticais
14. Moeda
o Artigo 113 ou

14.2. Se o pagamento for efectuado em outra moeda aplicar-se-a a taxa de cambio
abaixo indicada:

Taxa de Cambio:
= Moeda: N/A
= Data:N/A
= Fonte: Banco de Mogambique ou outra fonte: N/A

15. Adiantamento
e Alinea c), Artigo 104
e Artigo 107

indicar a alternativa aplicavel
15.1. Opc¢ao com adiantamento:

15.2. Op¢ao sem adiantamento:
A CONTRATADA nao recebera qualquer adiantamento.

16. Reajustamento

e Artigo 118

16.1. O reajustamento de prego deve ser aplicado apenas para contratos com prazo
de execucao superior a doze (12) meses: [indicar a alternativa
aplicavel).

Opc¢ao sem reajustamento:
= Os pregos contratuais nao serdo reajustados.

17. Garantia Definitiva

e Artigo 103

17.1. O valor da Garantia Definitiva sera de: 5%.

18. Representantes
Autorizados

o Artigo 171

18.1. Qualquer ac¢ao requerida no ambito do Contrato devera ser autorizada pelas
pessoas indicadas por cada uma das partes.

a. O Gestor do Contrato serda nomeado pela Entidade Contratante,
decidird assuntos contratuais como representante desta.
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b. A Contratada deve permitir acesso amplo do Gestor ao local dos
Servigos fornecendo-lhe informacgdes, disponibilizando o acesso a
documentos e atendendo as solicitagoes da Entidade Contratante.

19. Seguros

e Alineaj)n®1, artigo
115

19.1. A Contratada devera garantir o seguro em consequéncia de qualquer acidente
ou dano, de todo o pessoal empregue por ela incluindo possiveis
subcontratadas, cobrindo todas as suas responsabilidades, em relacdo a danos
que sdo compensaveis por lei.

20. Execucao dos Servicos

e N.°1, artigo 117

20.1. A Contratada se compromente a executar os servicos de acordo com os mais
elevados padrdes de qualidade e Especificacdes constantes do Contrato e do
Cronograma de Actividades.

20.2. Na execugao dos servigos a Contratada deve:

a) Actuar com diligéncia, eficiéncia e economia de acordo com as normas técnicas
profissionais aceitaveis;

b) Utilizar métodos de Gestao adequados e empregar tecnologias apropriadas e de
proteccao do meio ambiente; e

c) Proteger os interesses da Entidade Contratante relativamente a Subcontratos.

20.3. A Entidade Contratante garantird o acesso a Contratada de todos os locais
para execugao dos Servigos . Caso 0 acesso ndo ocorra na data prevista a Entidade
Contratante sera responsavel pelo atraso do inicio das actividades programadas.

21.Subcontratacao

e N°5 artigol26

21.1. A Contratada ¢ integralmente responséavel perante a Entidade Contratante pelo
exacto e pontual cumprimento de todas obrigacdes contratuais.

21.2. A Entidade Contrante pode recusar a subcontratacdo, quando haja receio de
aumento de riscos de incumprimento das obrigacds contratuais.

22. Pessoal 22.1. A Contratada deve empregar na execugdo dos Servigos o pessoal chave indicado
e Alineaj)n° 1, artigo em sua proposta. A Entidade Contratante somente aprovara qualquer substituicao
115 propostade pessoal chave se as habilitagdes e aptiddes do substituto forem iguais ou
superiores das do pessoal substituido.
22.2. A Entidade Contratante podera solicitar a substitui¢ao de pessoal que faz parte
daequipa da Contrada fundamentando asrazdes cabendo a Contrada assegurara sua
retirada do local dos servigos no prazo de sete dias.
23. Sigilo

e Alineai), artigo 13

23.1. No decorrer deste Contrato e apos seu término a Contratada, Subcontratadaeo
Pessoal de ambas nao revelara quaisquer informagdes confidenciais ou particulares
sobre a Entidade Contratante e sobre os Servigos, sem o consentimento prévio e
escrito da mesma.

24. Meio Ambiente

e Alinea n), n°4, artigo 40

24.1. A Contratada obriga-se a cumprir todos os requisitos definidos para protec¢ao
do Meio Ambiente estipulados pela Entidade Contratante e pela lei especifica
sobre a matéria.

25. Seguranca do Trabalho

25.1. A Contratada obriga-se a garantir disciplina, seguranca, higienie e satde do
seu pessoal no local de prestacdo de servicos de acordo com as normas da
legislagdo aplicavel.
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e Alineaj), n° 1, artigo
115

26. Causas de Cessacao

= Artigo 125

26.1

. O presente Contrato cessa:

a) Pelo integral cumprimento das obrigacdes da Entidade Contratante e da

Contratada;

b) Por mutuo acordo entre a Entidade Contratante e a Contratada;
c) Por rescisdao unilateral, decorrente do incumprimento de obrigacdes

contratuais.

26.2. A cessagdo do contrato, fundamentada nas alineas (b) e (c) serd formalizada

26.3

por escrito.

. A parte que pretenda rescindir unilateralmente o Contrato deve notificar a
outra da sua intengdo de rescisdo, com trinta (30) dias de antecedéncia,
indicando, com precisdao as causas € os respectivos fundamentos. Findo o
prazo indicado, sem que as causas tenham sido afastadas pela Parte
notificada, a Parte notificante podera declarar o contrato rescindido.

27. Rescisao pela Entidade
Contratante

= N.° 1, artigo 129

27.1.

271

A Entidade Contratante pode rescindir unilateralmente o Contrato, nas

seguintes situagoes:

a) Incumprimento pela Contratadadeclausulas contratuais, especificacdes,
projectos ou prazos;

b) Atraso por periodo superior ao prazo: [indicar o prazo]
no incumprimento pela Contratada de obrigacdes constantes de clausulas
contratuais, especificacdes, projectos e prazos deexecucao;

¢) Reiterado cumprimento defeituoso das obrigacdes contratuais, pela
Contratada;

d) Sistematica inobservancia pela Contratada das determinacdes do Gestor;
e) Declaracao de faléncia, insolvéncia ou dissolu¢ao da Contratada;

f) Alteragdodo pacto social, incluindo o objecto social e a estrutura societéria
daContratada por fusdo, cisdo ou incorporagdo, sem prévio conhecimento
e consentimento da Entidade Contratante;

g) Transmissdo, seja qual for a forma que revista, e seja total ou parcial, e bem
assim a associacdo da Contratadaa outrem, sem autorizacao prévia da
Entidade Contratante.

.1. Acumulagio, pela Contratada, de multas até 20% ou [indicar

outra percentagem] do valor do Contrato.

28. Rescisao pela Contratada

= N.°2, artigo 129

28.1. A Contratada pode rescindir unilateralmente o Contrato, com os seguintes

fundamentos:

a) Impossibilidade de acesso ao Local de prestagdo de Servigos nos prazos
contratuais, por acto imputavel a Entidade Contratante;

b) Atraso superior a sessenta (60) dias, nos pagamentos, totais ou parciais,
devidos pela Entidade Contratante, em razao da execugao dos Servigos;
e
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c) Decorridos sessenta (60) dias a contar da recep¢do da ordem escrita da
Entidade Contratante ordenando a suspensao da execu¢do dos Servigos,
por motivos nao imputaveis a Contratada, salvo em caso de For¢a Maior
ou caso fortuito.

29. Consequéncias da
Rescisao Contratual

= Artigo 130

29.1. Se a rescisao unilateral proceder da Entidade Contratante, ¢ assegurada a
Entidade Contratante a aplicacdo de sancdes de acordo com a presente
Clausula.

29.2. Se a rescisdo unilateral proceder da Contratada, nos termos previstos na
Clausula 36, tem esta o direito de:
a) Ser-lhe devolvidadeimediatoa Garantia Definitiva;
b) Receber os pagamentos devidos pela execug¢do do contrato até adatada
rescisao; e
c) Serresarcida pelos custos dadesmobilizacao, se houver.

30. Sancoes por Atraso

= Alinea g)n.°1, artigo 115
= Artigo123

30.1. A Contratada pagara a Entidade Contratante uma multa diaria do Preco

Contratual: 0.5% pelo atraso na execu¢do dos Servicos que exceder a Data de

Entrega, até o limite de: 20%.

30.2. A Entidade Contratante podera deduzir o montante das multas descontando-

as dos pagamentos devidos a Contratada.

30.3. Pelo atraso no pagamento dos Servigos prestados, a Entidade Contratante
pagard a Contratada juros de mora.

31. Sanc¢odes Decorrentes da
Rescisao Contratual

= N.°l1, artigo 130

31.1. Se a rescisdo unilateral decorrer de evento atribuivel a Contratada, nos
termos da Clausula 46, sdo assegurados a Entidade Contratante os seguintes
direitos:

a) Declarar perdida a seu favor a Garantia Definitiva prestada pela
Contratada, para pagamento de multas contratuais e para ressarcimento
dos prejuizos causados a Entidade Contratante;

b) Fazer retengdo doscréditos da Contratada, decorrentes do Contrato, para
ressarcimento dos prejuizos causados a Entidade Contratante, até o
limite dos mesmos;

c) Aplicacdo de multa contratual a Contratada, a titulo de indemnizagao:

[indicar o percentual] pelos prejuizos causados a
Entidade Contratante;

d) Tomar posse imediata do Objecto, no local e no estado em que se
encontrar, ocupando e utilizando o local, as instalagdes, os
equipamentos, o material e o pessoal empregues pela Contratada na
execucao do Contrato, se necessarios a continuidade da sua execugao.

32. Modificacoes e
Apostilas/adendas

= Artigo 124

32.1. Entidade Contratante pode alterar em qualquer altura o Escopo dos Servigos, o
Cronograma de Actividades ou solicitar a execugdo de Servigos Adicionais,
para atendimento de interesse publico.

32.2.A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s
acréscimo ou supressoes que se fizerem nos Servigos, até vinte e cinco por
cento (25%) do Preco do Contrato.

32.3. Consideram-se Servicos adicionais aqueles cuja espécie ou quantidade, ndo
previsto ou incluidos no Contrato, sejam imprescindiveis 4 conclusdo dos
Servigos em razao de circustancias imprevisiveis.
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32.4. Se as alteracdes afectarem os precos do Contrato, as partes ajustardo a revisao
de precos, com base nos pregos unitarios constantes do Contrato. Se a tarefa
pertininente a Alteracao corresponde a qualquer item descrito no Or¢camento,
serao utilizados os precos unitarios constantes da proposta da Contratada. Se
ndo tiverem sido cotados os precos para os itens a serem acrescentados, os
precos unitarios serdo acordados entre as partes, utilizado os pregos
contratuais com parametro.

32.5 A Contratadanao sera remunerada por custos adicionais decorrentes de factos
que poderiam ter sido por ela envitados.

32.6. A execugdo de Servigos Adicionais somente produzira efeitos juridicos
mediante a emissdo de Apostila.

33. Praticas anti-éticas
= Artigo 282
= Artigo 283
= Artigo 284

33.1. A Entidade Contratante e a Contratada devem observar os mais elevados
padrdes de ética durante o procedimento de contratagdo e execug¢do do Contrato.

33.2. E vedadaa aceitagio pela Contratada, em seu proprio beneficio, de qualquer
comissdo, desconto ou pagamento similar em relacdo as actividades objecto do
Contrato.

33.3. Além das demais obriga¢des, ficam incorporadas ao Contrato as disposigoes
dalei de combate aos crimes de corrupgao e participagdo economica ilicita.

33.4. No caso de ocorréncia de uma ou mais praticas anti-éticas, a Contratada sera
declarada impedida de participar em procedimentos de contratag¢do, nos termos do
Regulamento.

34. Litigios Foro
= Alinea h), n°1, artigo 115
= N°2, artigo 115

34.1. Tribunal competente para solu¢cdo de conflitos é: Tribunal Administrativo

34.2. O Contrato prevé a adopcdo de arbitragem independente para solugdo de
conflitos resultantes da interpretacao e execugdo do Contrato com observancia da
legislagdo especifica sobre a matéria: Ordem dos Médicos

34.3. O Mediador deve emitir uma decisdo por escrito dentro de 20 dias contados
do recebimento da notificacao sobre a existéncia do litigio.

34.4. A remuneragdo horaria do Mediador proposto sera de :1000,00mt (mil
meticais), acrescido de despesas reembolsaveis sendo que o custo serd
compartilhado igualmente pela Entidade Contratante e a Contratada, qualquer que
seja a decisdo tomada pelo Mediador.

34.5. Qualquer das Partes podera encaminhar a decisdo doMediador a um Arbitro
dentro de vinte e oito (28) dias apés a data da decisdo escrita do Mediador. Se
nenhuma das partes submeter o litigio a arbitragem dentrode vinte e oito (28) dias
a decisdo do Mediador sera final e obrigatoria.

34.6. A arbitragem sera conduzida de acordo com as Leis da Republica de
Mocambique.

34.7. Em caso de renuncia ou morte do Mediador, ou se as partes acordarem que
este ndo esta a operar de acordo com as disposi¢des do Contrato, estes designarao,
conjuntamente, um novo Mediador. Caso a Entidade Contratante e a Contratada
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nao cheguem a um acordo dentro de trinta (30) dias, o Mediador serd designado
pela autoridade nomeadora: Ordem dos Médicos.

365 Interpretacio
Comunicacao e Lingua

e Artigo5

35.1. A lingua Portuguesa € o idioma para interpretagao do Contrato. As leis a aplicar
sdo as que vigoram na Republicade Mogambique. As palavrasutilizadas naredacgio
do Contrato terdo seu significado normal a menos que definidas especificamente.

35.2.Todaa comunicagdo entre as Partes sera na lingua Portuguesa e s6 terd validade
por escrito e apos sua recepgao.

36. Notificacao

e Artigo 37

36.1. Para fins de Notificacdes, o endereco das Partes ¢ o seguinte:

= Enderecoda Entidade Contratante
= Nome: Delegacio Cidade de Maputo do INS
= Delegacio do INS na Cidade de Maputo
* Endereco: Rua da Costa do Sol, n 437, Anexo ao Hospital Geral da
Polana Canico.
» Provincia/Cidade: Cidade de Maputo
Nome e funcio do Representante Autorizado: Edna Viegas — Delegada
Provincial da Cidade de Maputo do INS

= Enderecoda Contratada

= Nome: [indicar 0o nomeda pessoal

=  Nome: [indicar o nome do sector]

* Endereco: [indicar o endereco completo, rua e numero da
sala/porta, e o andar, conforme aplicdvel)

* Provincia: [indicar o0 nome da Provincia, Distrito,
Municipio, Localidade, conforme aplicavel]

= Telefone: [indicar niumero do telefone, incluindo codigo do
pais e da Provincia]

* Fax nimero: [indicar numero do fax incluindo coédigo do pais
e da Provincia]

= Endereco eletronico/E-mail: [indicar o endereco e-mail, se

houver]
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II1: 2. Formolarios de Garantias

II1.2.1: Garantia Provisoria
(Garantia Bancaria)

CONSIDERANDO QUE [nome do
Concorrente], apresentou sua Proposta, datadade /__ [indicar dia més e ano] para
a prestacao de servigo de [indicar objecto do Contrato]
SAIBAM TODOS, pelo presente documento, que nos [indicar o nome do
banco] de [indicar o0 nome do Pais], com 0s nossos
escritorios registados em [indicar o local do registo] estamos
obrigados perante a [indicar o nome da ENTIDADE
CONTRATANTE], pelo montante de Jlindicar o0 montante em

numerdrio e por extenso| cujo pagamento, a ser efectuado de maneira fiel e verdadeira a citada
ENTIDADE CONTRATANTE, o Banco se obriga, por si proprio e por seus sucessores ¢ transfere,
através do presente.

AS CONDICOES da presente obrigagio sdo:

1. Se, apos a abertura das Propostas, o Concorrente retirar a sua Proposta durante o periodo de
validade, especificado na sua Proposta; ou

2. Se o Concorrente, tendo sido notificado da aceitagdo da sua Proposta pela ENTIDADE
CONTRATANTE, durante o periodo de validade da Proposta:

(a) deixar de assinar, ou recusar-se a assinar o Contrato, de acordo com cldusula contratual; ou

(b) deixarde fornecer, ou recusar-se a fornecer a Garantia Definitiva, de acordo com as condigoes
do Contrato; ou

(¢) nao aceitar a correccdo do Prego da Proposta, nos termos estabelecidos no Documento de
Concurso,

3.Comprometemo-nos a pagar 8 ENTIDADE CONTRATANTE o valor correspondente até o acima
especificado, quando da recepg¢do de seu primeiro pedido por escrito, sem que a ENTIDADE
CONTRATANTE tenha que comprovar o pedido, desde que, no mesmo, a ENTIDADE
CONTRATANTE cite que o valor por ele reivindicado lhe ¢ devido, em virtude da ocorréncia de
qualquer das trés (3) condigdes e especifique a condigdao ou condigdes que tenha (m) ocorrido.

4. A presente Garantia permanecera em vigor até, a data / / [indicar a data] dias apds
0 prazo para apresentacao de propostas, conforme estabelecido no Documento de Concurso, ou
eventualmente prorrogado pela ENTIDADE CONTRATANTE, renunciando, pelo presente, ao
direito de receber notificagdao de tais prorrogacdes. Qualquer reivindicacdo associada a presente
Garantia devera ser recebida pelo Banco até a data acima especificada.

ASSINATURA E CARIMBO DO BANCO
Nome do Banco :
Endereco:
Data: / /
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I11.2.1.1. Modelo de Declaracao de Garantia Provisdria
(Deve ser apresentado juntamente com a proposta se o Concorrente
Optar por apresentar esta alternativa a Garantia Provisoria)

N°do Concurso: [Codigo/Modalidade/Sequéncia numérica/Ano]
Para: [Nome da instituigdo que promove o Concurso]

Nos, [indicar nome, endereco e dados fiscais do Concorrente], representados por
[indicar nome, endereco, identificagdo civil e NUIT], na qualidade de [indicar a fung¢do que
exerce], signatarios desta proposta declaramos nos termos do n° 2 do artigo 105 do Regulamento,
aprovado pelo Decreto n° 79/2022, de 30 de Dezembro que:

Entendemos que, de acordo com as condi¢des previstas nos Documentos de Concurso, as propostas
devem ser acompanhadas de uma Declaragdo de Garantia Provisoria no montante de [findicar o valor
por algarismo e por extenso].

Aceitamos que seremos automaticamente sujeitos ao pagamento de multa de valor igual ao da
Garantia Provisoria ou proibidos de contratar com o Estado por periodo de um (1) ano e em caso de
reincidéncia por periodo de cinco (5) anos, a partir da data de notificagdo pela Unidade Funcional de
Supervisao das Aquisi¢des, de acordo com o preceituado no artigo 284 do Regulamento, aprovado
pelo Decreto n® 79/2022, de 30 de Dezembro, se violarmos as nossas obrigacdes nas condigdes da
proposta, nos seguintes casos:

(a) Retirarmos/modificarmos a nossa proposta antes de expirar a data da validade da mesma
especificada na Proposta; ou

(b) Tendo sido notificado da aceitacdo da nossa proposta pela Entidade Contratante dentro da
validade da Proposta (i) se recusar a assinar o Contrato; (ii) se recusar a fornecer Garantia
Definitiva.

Entendemos que esta Declaracdo de Garantia Provisdria expirard nos seguintes casos: (i) ndo formos
notificados como Concorrente vencedor; ou (ii) ao passar trinta (30) dias apds expirar a data da
validade da Proposta.

[Cidade e data da assinatura da Delaracdo de Garantia]
[Assinatura do Representante com poderes suficientes'’]
[Fungdo/qualidade com que actua no acto’! |

10 Reconhecida pelo Cartério Notarial
Y Proprietdrio, Director, Gerente, etc.,
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I11.2.3: Garantia Definitiva
(Garantia Bancaria)

Para: [indicar o nomeda ENTIDADE CONTRATANTE]

[indicar o endereco da ENTIDADE CONTRATANTE)

CONSIDERANDO-SE QUE [nome e endereco da
CONTRATADA], comprometeu-se, nos termos do Contrato n° , datado de
/ / , a executar [nome do Contrato

e breve descrigdo dos servicos a prestar|

E, CONSIDERANDO-SE QUE foi estipulado por V. Exas., no referido Contrato, que a
CONTRATADA lhes fornecerd Garantia Bancéria, por banco reconhecido, no valor do montante
especificado no presente, como Garantia para o cumprimento de suas obrigacdes, nos termos do
Contrato;

E, CONSIDERANDO-SE QUE concordamos em prestar 3 CONTRATADA a referida Garantia
Bancaria;

ASSIM, PORTANTO, pelo presente afirmamos que somos o Avalista e o responsavel, perante
V_.Exas, em nome da CONTRATADA, até o total de [valor da garantia que represente a
percentagem do Preco Contratual especificado no mesmo | [valor por extenso], € que nos
comprometemos a pagar a V.Exas a seu pedido por escrito e sem objecgdes, qualquer quantia ou
quantias dentro dos limites de [indicar o montante da garantia], conforme acima
estipulado, sem que V.Excias. tenham que comprovar ou demonstrar fundamentagio ou razdes para
reivindicarem a quantia aqui especificada.

Através do presente, renunciamos a necessidade da reivindicagdo, por V.Excias., de pagamento do
referido débito pela CONTRATADA, antes de nos submeter tal reivindicacao.

Concordamos, ainda, que nenhuma mudanca, acréscimo ou alteragdo dos termos do Contrato ou dos
Servigos a serem executados de acordo com o Contrato, ou de qualquer dos Documentos do Contrato,
que possam vir a ser acordados entre V. Excias. e a CONTRATADA nos exonerard, de qualquer
forma, de qualquer obrigacao decorrente da presente Garantia, renunciando, pela presente, a qualquer
exigéncia de sermos informados sobre tais modificagdes.

A presente Garantia tera validade até , iIncluindo a data de emissao do Auto de Recepgao
Definitiva.

ASSINATURA E CARIMBO DO BANCO
Nome do Banco

Enderego
Data / /
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I11.2.4: Garantia Bancaria para Pagamento do Valor Adiantado

Para: [indicar 0o nomeda ENTIDADE CONTRATANTE]

[indicar o endereco da ENTIDADE CONTRATANTE)]

[indicar 0 nome e o objecto do Contrato]

Prezados Senhores:

De acordo com o disposto nas Condigdes do Contrato, Clausula ___ (“Adiantamentos”) do Contrato

acima, a [indicar o nome e endereco da CONTRATADA] (doravante aqui
designada como “a CONTRATADA”) depositard a [indicar o
nomeda ENTIDADE CONTRATANTE]uma Garantia Bancaria, para assegurar a sua correcta e fiel
execugao, nos termos da referida Clausula do Contrato, no valor de [indicar o valor da
Garantia) [indicar o valor por extenso).

Né6s,0 __ [indicar o nome do Banco ou instituicio Financeira], conforme instrugoes

dadas pela CONTRATADA, concordamos incondicional e irrevogavelmente em garantir como
principal devedor, e ndo simplesmente como Avalistas, o pagamento a
[indicar 0 nome da ENTIDADE CONTRATANTE], ao seu primeiro pedido, sem qualquer direito
a objeccdo de nossa parte e sem que tenha, primeiramente, havido reivindicagio da ENTIDADE
CONTRATANTE a CONTRATADA, de valor ndo superior a [O Avalista deve inserir um
montante que represente o montante da parcela de Adiantamento expresso quer na(c) moeda (s) do
Contrato ou em moeda livremente convertivel, aceitivel pela ENTIDADE CONTRATANTE .]
[indicar o valor por extenso].

Concordamos, outrossim, que nenhuma mudanca, adigdo ou outra modificacdo dos termos do
Contrato ou dos Servigos a serem executados nos termos do mesmo, ou de quaisquer documentos do
Contrato, que possam vir a ser acordadas entre [indicar o nome da ENTIDADE
CONTRATANTE] e a CONTRATADA, nos exonerard, de qualquer forma, de qualquer obrigacao
nos termos da presente Garantia, renunciando, através do presente a necessidade de sermos
notificados sobre qualquer mudanca, adi¢cao ou modificacao deste tipo.

A presente Garantia permanecera valida e em plena eficéacia, desde a data do pagamento adiantado,
nos termos do Contrato, até que [indicar 0 nome da ENTIDADE CONTRATANTE] seja
totalmente reembolsada por valor igual ao do adiantamento, pela CONTRATADA.

ASSINATURA E CARIMBO DO BANCO

Nome do Banco
Endereco
Data
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