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LISTA DE ABREVIATURAS

DNFPS: Direc¢ao Nacional de Formagao de Profissionais de Saude

MISAU: Ministério da Saude

NCS-TS: Nucleo Central de Telessaude

ToR: Termos de Referéncia
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1. INTRODUGAO

O Programa Telessaude no Ministério da Saude (MISAU) tem como missao fundamental
fortalecer e expandir o acesso a cuidados de saude de qualidade para toda a populacdo,
superando barreiras geograficas e de especialidade. Isto é alcancado através da utilizacdo
estratégica das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) para a prestacdo de servicos
essenciais, como Teleducacado (crucial para a capacitacdo e formacdo continua dos profissionais
de saude em todo o territdrio), Telegestdo (visando a otimizagdo dos recursos e processos

administrativos) e Teleconsultoria (garantindo o suporte especializado nas areas mais remotas).

Com o crescimento exponencial e a inerente complexidade das actividades e dos dados
gerados por estes servicos vitais, torna-se essencial o reforco da capacidade técnica para a
recolha, processamento, analise e interpretacdo estatistica dos dados. Este reforco é crucial
para monitorar a execugao, avaliar o impacto real do Telessaude na qualidade dos servicos e
na capacidade dos profissionais, e, consequentemente, subsidiar a tomada de decisGes

estratégicas que garantam a continuidade e a melhoria dos servicos.

Neste contexto, a DNFPS, através do Programa Telessalde, pretende contratar dois (2)
profissionais com formacdo em Estatistica para integrarem o Nucleo Central, garantindo a

sistematizacdo e a fiabilidade da informacdo estatistica produzida.



2. OBJETIVO DA CONTRATAGAO

O presente Termo de Referéncia (ToR) visa estabelecer as diretrizes para a
AR contratacdo de duas (2) Estatisticas com o objetivo principal de reforgar a
@ capacidade do Nucleo Central do Telessaude na gestdo, monitoria e avaliagdo
baseada em evidéncias, através da aplicacdo de métodos estatisticos rigorosos
as diversas dareas de intervencdo do Programa (Teleducacdo, Telegestdo,

Teleconsultoria, Financeira e Operacional).

3. DURACAO DO CONTRATO

O contrato terd a duracdo inicial de doze (12) meses, com possibilidade de

renovacdo, mediante avaliacdo de desempenho satisfatodria e disponibilidade
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de fundos.

4. LOCAL DE TRABALHO

O local de trabalho sera no Nucleo Central de Telessatde (NCS-TS), sediado na
Direccdo Nacional de Formacdo de Profissionais de Saude (DNFPS) do

Ministério da Saude.

FINANCIADOR

.
m A contratagcao sera suportada pelos fundos do CDC




5. PRINCIPAIS TAREFAS E RESPONSABILIDADES

As Estatisticas irdo trabalhar sob supervisao direta do Coordenador do Nucleo Central do

Telessaude e terdao, em conjunto ou individualmente, as seguintes tarefas principais:

5.1. Gestao e Analise de Dados dos Servicos de Telessaude

a) Recolha e Integracdo de Dados (Data Mining): Liderar a extracdo, limpeza e
organizagdo de grandes volumes de dados brutos provenientes diretamente das
plataformas digitais do Telessaude (sistemas de Teleducagdo/e-Learning, Telegestdo e

Teleconsultoria).
Desenvolvimento de Indicadores de Impacto:

o Teleducagdo: Definir, calcular e analisar indicadores que vao além do volume,
focando-se na eficdcia da capacitagdo (e.g., taxa de conclusdo, scores de
avaliacdo de conhecimento, correlacdo entre formacdo e melhoria de
desempenho clinico).

e Teleconsultoria: Analisar a qualidade e o impacto clinico (e.g., tempo médio de
resposta, taxa de resolucdo de casos a distancia, taxa de referéncia versus taxa
de resolugdo, especialidades mais solicitadas e distribuicdo geografica do
servico).

o Telegestdo: Avaliar a eficiéncia operacional (e.g., uptime das plataformas, uso de

recursos, volume de trafego por regido).

b) Analise Estatistica: Aplicar técnicas estatisticas rigorosas para analisar os dados
recolhidos, identificar tendéncias, padrdes e correlacdes que evidenciem a eficacia e o
impacto dos servicos de Telessalde na salude publica.

c) Elaboragdo de Relatérios: Produzir relatérios estatisticos periddicos (mensais,
trimestrais e anuais) detalhados e sucintos, apresentando os resultados da analise de

forma clara para subsidiar a tomada de deciséo.



5.2. Monitoria e Planeamento Operacional

e Monitoria de Actividades: Desenvolver e manter um sistema de indicadores de
desempenho para monitorar a realizacdo e o progresso das actividades planeadas no

ambito do Telessaude.

e Elaboracdo de Cronogramas e Planos através da prestacdo de suporte técnico-
estatistico a equipa na elaboracdo de cronogramas de atividades e planos de trabalho
detalhados, definindo metas quantificaveis e metodologias de monitoria.

5.3. Monitoria Financeira e de Recursos

e Monitoria das Financas, incluindo a colaboracdo com a éarea financeira/administrativa
para monitorar a execucdo orcamental do Programa Telessaude, aplicando métodos
estatisticos para analisar o desempenho financeiro, incluindo a taxa de execucdo dos
fundos e a eficiéncia na alocacdo de recursos por atividade.

5.4. Outras Responsabilidades

e Participar em formacdes e estudos de investigacdo que exijam competéncias

estatisticas, contribuindo para a avaliagcdo do impacto das intervencdes do Telessaude.

e Garantir a qualidade, integridade, confidencialidade e seguranca dos dados

estatisticos do Programa Telessaude, em conformidade com as diretrizes do MISAU.

6. PERFIL E QUALIFICACOES REQUERIDAS

6.1. Qualificagbes Académicas

e Licenciatura em Estatistica.

6.2. Experiéncia Profissional

e Minimo de 3 anos de experiéncia relevante na area de Estatistica ou Analise de Dados.



Experiéncia comprovada em projetos de Monitoria e Avaliacdo (M&A),
preferencialmente no setor da saldde publica ou em programas financiados por

doadores.

Minimo de 3 anos de experiéncia sélida na extracdo, limpeza e analise de dados
provenientes de plataformas e sistemas de informacdo digital (em particular,
experiéncia com a anadlise de dados gerados por plataformas de Telessaude/e-

Learning/Telegestdo serd uma vantagem).

Dominio de software estatistico avancado (e.g., R, Python para anadlise de dados, Stata,
SPSS, Excel) e proficiéncia na criacdo de painéis de controlo (dashboards) (e.g., Power

Bl, Tableau ou DHIS2).



6.3. Qualidades e Competéncias Essenciais

~

Capacidade Analitica: Forte capacidade de andlise, sistematizacdo e interpretacao
critica de grandes volumes de dados para traduzir resultados complexos em informacao

estratégica.

Habilidades de Comunicagdo: Excelentes habilidades de comunicacdo verbal e escrita,
com a capacidade de apresentar relatdrios técnicos e estatisticos de forma clara e

acessivel a publicos ndo-estatisticos.

Organizagdo e Planeamento: Elevado sentido de organizagdo, autonomia e
proatividade, com capacidade comprovada para elaborar planos de trabalho,

cronogramas e cumprir prazos rigorosos.

Lideranga e Trabalho em Equipa: Capacidade para trabalhar de forma colaborativa em

ambientes multidisciplinares e de liderar processos de gestdo de dados.

Lingua: Fluéncia obrigatéria em Portugués (escrito e falado). Conhecimento de Inglés é

uma vantagem.

. Apresentagdo de candidatura

A Manifestacdo de Interesse deverd ser redigida e submetida em lingua portuguesa no

formato fisico ou eletrénico, acompanhado dos seguintes documentos: Cadastro Unico

(UFSA), NUIT, CV, certificados e outros documentos relevantes em (1) uma original e (1)

uma copia.

As ManifestacOes de Interesse deverdo ser encaminhadas até as 15:00 horas do dia 30 de

Agosto de 2023, no seguinte endereco:

Unidade de Gestdo da Aquisicdes do Ministério da Saude, UGEA Avenida Eduardo

Mondlane, 1008. E-mail: procurementugfg@gmail.com

Nota: A submissdo apds o prazo ndo serdo consideradas.
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