REPUBLICA DE MOCAMBIQUE
MINISTéRIO DA EDUCACAO E CULTURA
INSTITUTO DE LINGUAS

CONCURSO POR COTACOES N° CR52A001641CC00062026

AQUISICAO DE LICENCA DE SOFTWARE DE VIDEO CONFERENCIA

(PLATAFORMA ZOOM PRO FOR EDUCATION)
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1 DADOS DE BASE

A — Introdugao

Nome: Instituto de Linguas

. Entidade Contratante Endereco: Av. Ahmed Sekou Tour¢, 1260
2.1 Numero do Concurso: CR50A001641CC00032026
2. Concurso 2.2 Objecto: Aquisi¢ao de Licenca de Software de Video
Conferéncia (Plataforma Zoom Pro For Education)
3. Valor Estimado 300.000,00 Mt (trezentos mil meticais)
4.1 Prazo Execugdo dos Servigos: Doze (12) meses
4. Prazo de Execuciio 4.2 Praz9 de~ Pagamento:.Até 30 (trinta) dias apds a entrega
e aceitacdo da respectiva Factura.
4.3 Prazo de Validade da Proposta: 60 (Sessenta) dias
5. Modalidade do .
Coneurso 5.1 Concurso por Cotacoes
6. Critério de Avaliagdo | 6.1 Avaliagdo com base no Critério de Menor Prego
e Decisdo: Avaliado
7.1  As despesas decorrentes do presente contrato tém
cobertura orcamental de acordo como seguinte:
7. Fonte de Recursos ] ]
Rubrica: 122099 — Outros Servicos;
Fonte de Recurso: 111/IL.
8. Concorrente 8.1 O Concorrente estrangeiro NAO E elegivel para
estrangeiro participagao.

B — Documentos de Concurso

9.

Solicitagao de
esclarecimentos

9.1

9.2

93

94

Para fins de solicitacao de esclarecimentos, o
endereco da Entidade Contratante é:

Nome: Instituto de Linguas

Av. Ahmed Sekou Touré N°1260,

Maputo — Mocambique
A Data Final Prevista para Entrega das Propostas é:

Data: 02/06/2026
Hora: 09:00

O prazo para solicitagdo de esclarecimentos pelo
Concorrente é: 27 a 28 /05/2026

O Prazo de Resposta aos Pedidos de Esclarecimentos
29/05/2026



https://www.google.com/search?q=Zoom+Pro+for+Education&sca_esv=f8172f1b7064b5e1&biw=1366&bih=641&sxsrf=ANbL-n7U2ydwm6GwHXqSG1t8F35JhhtJdg%3A1777371506963&ei=conwadW4OuGfhbIPwP-UmQM&ved=2ahUKEwjZ69X6qZCUAxVxWkEAHbiEJW8QgK4QegQIARAB&oq=especificacoes+tecnicas+e+funcionalidades+da+licen%C3%A7a+anual+de+zoom+pro+for+education+que+suporta+3+telas+24+horas+para+1000+usuarios&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAihQFlc3BlY2lmaWNhY29lcyB0ZWNuaWNhcyBlIGZ1bmNpb25hbGlkYWRlcyBkYSBsaWNlbsOnYSBhbnVhbCBkZSB6b29tIHBybyBmb3IgZWR1Y2F0aW9uIHF1ZSBzdXBvcnRhIDMgdGVsYXMgMjQgaG9yYXMgcGFyYSAxMDAwIHVzdWFyaW9zSABQAFgAcAB4AZABAJgBAKABAKoBALgBDMgBAPgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAQ&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfD68e1WU0SZjuJ69hBd-02Dx6BrS_trlwCjCnLsy8PtZ48fMTtghhAP0gFI0nfCa_a1dBe9lw9WjHdTuk3GUHjP0frx7vFkN-kQ8YYp6n6OojpJxapffw7nuGSLneCQnbeBboSt2kFb0aoUMW08tjyCzBpxzFtnpnO1asBVXrzsllGy7oM8x0BiwrcmV5VKEACkBolusKCwuv5ShB7IZWCNUtvi55zxku3wmitGTUbFPXHfQIRp_Co0FybST86ckBsbcwHUqTJvtblkzPQNZurI&csui=3

C — Preparacdo das Propostas

10. Lingua da proposta

10.1 Portugués.

11. Comprovacao de
Requisitos de
Qualificagao

11.1 Para efeitos de comprovagao dos requisitos de
qualificacdo, os concorrentes devem anexar a proposta:

a) Fotocopia do documento do Cadastro Unico de
Empreiteiros de Obras Publicas, Fornecedores de Bens
e Prestadores de Servigos ao Estado adequado ao
objecto desta contratacdo;

b) ALVARA ou Certiddo emitida por entidade
competente, comprovativa do registo ou inscricdo em
actividade profissional compativel com o objecto da
contratacao.

D — Apresentacao e Abertura das Propostas

12. Apresentagdo da
proposta

12.1 Para fins de apresentacao da proposta, o enderego da
Entidade Contratante ¢:
Nome: Instituto de Linguas
Na Secretaria Geral
Av. Ahmed Sekou Touré N° 1260,
Maputo — Mogambique
Tel.: (+258) 21 — 325684
Fax: (+258) 21 — 325124
Email: sector.il.ugea@gmail.com
12.2 Hora, data final para apresentacao das propostas:
Data: 02/06/2026
Hora: 09:00

E . Avaliacdo e Comparagdo das Propostas

13. Moeda

13.1 Todas as propostas deverdo ser cotadas na moeda do
Pais da Entidade Contratante: METICAL.

14. Margem de
preferéncia

14.1 A margem de preferéncia NAO ser4 aplicada.

F. Adjudicagdo do Contrato

15. Garantia Definitiva

15.1 E requerida a garantia definitiva de cinco (5%) por
cento do valor do contrato.

16. Reclamagao

15.2 Em caso de reclamagao
Autoridade Competente:
(Director Geral)

17. Recurso hierdrquico

Em caso de recurso hierarquico




16.1 Autoridade Competente:
(Ministra da Educagao e Cultura)

16.2 Montante da Garantia:
750,00 Mt (setecentos e cinquenta meticais)

Recurso contencioso

O recurso contencioso rege-se pela legislagdo especifica do
Tribunal Administrativo.




I. Especificacoes e Termos de Referéncia

Aquisicdo de Licenca de Software de Video Conferéncia (Plataforma Zoom Pro For
Education)

1 Introducdo

Havendo necessidade de responder a demanda de Cursos Online no Instituto de Linguas, e tendo-
se identificado na Plataforma Zoom Pro For Education as funcionalidades requeridas para o efeito,
convida-se os interessados a apresentar uma proposta em carta fechada para o fornecimento da
respectiva licenca.

1.1  Objectivo da Contratagao

O presente Termo de Referéncia tem como objectivo estabelecer os requisitos para a contratagao
do fornecimento de uma licenga da Plataforma Zoom Pro For Education, incluindo todos os
recursos, funcionalidades e suporte técnico especificados neste documento.

1.2 Solugao Pretendida

A licenca Zoom Pro For Education foi identificada como a solugdo mais adequada as necessidades
institucionais, oferecendo funcionalidades de comunicacdo que integram video conferéncias,
telefonia VolIP, mensagens instantdneas e ferramentas colaborativas, com recursos avangados de
seguranga e administragao.
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2 ESPECIFICACOES TECNICAS E FUNCIONALIDADES REQUERIDAS

2.1 Especificacoes Técnicas (Capacidade)

Capacidade de Participantes: Suporta até¢ 1.000 participantes ativos simultaneos em
uma unica reuniao.
Duracao das Reunibes: Permite reunides continuas de até 30 horas, ideal para aulas

de longa duragao ou eventos o dia todo (funcionamento 24h).

2.2 Recursos de Colaboraciao e Comunicacio

A licenga devera integrar, no minimo, o conjunto das seguintes ferramentas:

Zoom Meetings: Video e dudio HD com recursos para sala de aula (salas simultaneas,
enquetes, reagoes).

Zoom Whiteboard (Quadro Branco): Quadro branco digital ilimitado para
colaboragdo sincrona e assincrona, onde alunos e professores podem desenhar e anotar
juntos.

Zoom Chat: Chat em equipe para comunicagdo persistente, compartilhamento de
arquivos e criagdo de canais por disciplina.

Salas Simultaneas (Breakout Rooms): Divisdo da reunido principal em até 100 salas
menores para trabalhos em grupo.

Anotacio e Coanotagdo: Os alunos podem escrever na tela compartilhada pelo
professor (usando PC, Mac ou Tablet).

Compartilhamento de Miultiplas Telas: Permite que vdarios participantes
compartilhem suas telas simultaneamente, ideal para comparagdo de trabalhos ou

monitoramento.

2.3 Funcionalidades Principais

Al Companion: Assistente de IA incluido para resumos de reunides, topicos de
destaque e respostas a perguntas sobre a reunido.

Zoom Whiteboard: Quadros brancos ilimitados e interativos para colaboracdo em
tempo real durante aulas.

Gravaciao na Nuvem: Armazenamento em nuvem (geralmente a partir de 5 GB ou 10

GB por licenga, dependendo do pacote especifico EDU) com transcricdo automatica.
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2.5

2.7

Seguranca: Salas de espera, bloqueio de reunido, senhas, autenticacdo SSO e controle
de compartilhamento de tela.

Recursos de Sala de Aula: Salas simultineas (Breakout Rooms) para trabalhos em
grupo, enquetes/quizzes, levantamento de mao e chat integrado.

Integracdo LMS: Integracdo com plataformas como Canvas, Moodle e Blackboard.
Suporte a 3 Telas (Dual/Triple Monitor): Permite configurar o Zoom para usar
varios monitores, exibindo a galeria de participantes em uma tela e o conteudo

compartilhado/chat em outras.

Telefonia Integrada (Zoom Phone)

Chamadas VoIP: Internas (ramal) e externas (numero local);

Correio de Voz: Com transcri¢do automatica para e-mail e [A;

Transferéncias: Suporte a transferéncias quentes (falar com o receptor antes) ou cegas;
Gravacées: Gravagoes de chamadas com armazenamento em nuvem.

Gestao e Administracao

Portal centralizado para administragdo de usuarios,
Relatdrios de uso e seguranca, além de suporte a Single Sign-On (SSO).

Personalizac¢ao Institucional (Branding):

Personalizagdo da pagina de login e das salas de espera com logotipo e cores da
instituicao;
URL personalizada da conta Zoom.

Seguranca e Conformidade:

Criptografia AES 256-bit GCM,

Salas de espera, senha de reunido e gerenciamento de permissoes.

Bloqueio de reunides e remogao de participantes;

Conformidade com normas como GDPR, SOC 2, e mais; Integragdes e Ferramentas
Educacionais



Plataformas: Integracdes nativas com Google Workspace, Microsoft Teams,
Salesforce, Slack, entre outros.

IA: Zoom AI Companion incluido para resumos de reunides, extracao de tarefas e
destaques de correio de voz.

Colaborag¢ao: Quadros brancos (Whiteboard) ilimitados, chat de equipe, € Rooms

2.8 Suporte

Plano Enterprise que inclui suporte técnico dedicado ¢ CSM (Customer Success
Manager),

Ou um pacote customizado via Vendas Zoom, que oferece a plataforma unificada
(reunides, chat e voz)

2.9 Recursos Exclusivos:

Al Companion: Resumos de reunides, extragdo de tarefas e priorizacdo de correio de
voz via [A.

Recursos: Gravacao em nuvem, transcri¢do ao vivo, chats de equipe e compartilhamento
de arquivos

Suporte ao uso de Zoom Rooms e dispositivos de videoconferéncia.

3 OBRIGACOES DA CONTRATADA

A Contratada devera:

bl A e

Fornecer a licenga Plataforma Zoom Pro For Education com todas as funcionalidades descritas;
Realizar a configuragao inicial da plataforma;

Prestar suporte técnico durante toda a vigéncia do contracto;

Garantir a disponibilidade e estabilidade dos servigos conforme SLA (Acordo de Nivel de
Servigo) da Zoom;

Fornecer documentagao técnica em portugués (quando disponivel).


https://www.google.com/search?q=Zoom+Pro+for+Education&sca_esv=f8172f1b7064b5e1&biw=1366&bih=641&sxsrf=ANbL-n7U2ydwm6GwHXqSG1t8F35JhhtJdg%3A1777371506963&ei=conwadW4OuGfhbIPwP-UmQM&ved=2ahUKEwjZ69X6qZCUAxVxWkEAHbiEJW8QgK4QegQIARAB&oq=especificacoes+tecnicas+e+funcionalidades+da+licen%C3%A7a+anual+de+zoom+pro+for+education+que+suporta+3+telas+24+horas+para+1000+usuarios&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAihQFlc3BlY2lmaWNhY29lcyB0ZWNuaWNhcyBlIGZ1bmNpb25hbGlkYWRlcyBkYSBsaWNlbsOnYSBhbnVhbCBkZSB6b29tIHBybyBmb3IgZWR1Y2F0aW9uIHF1ZSBzdXBvcnRhIDMgdGVsYXMgMjQgaG9yYXMgcGFyYSAxMDAwIHVzdWFyaW9zSABQAFgAcAB4AZABAJgBAKABAKoBALgBDMgBAPgBAZgCAKACAJgDAJIHAKAHALIHALgHAMIHAMgHAIAIAQ&sclient=gws-wiz-serp&mstk=AUtExfD68e1WU0SZjuJ69hBd-02Dx6BrS_trlwCjCnLsy8PtZ48fMTtghhAP0gFI0nfCa_a1dBe9lw9WjHdTuk3GUHjP0frx7vFkN-kQ8YYp6n6OojpJxapffw7nuGSLneCQnbeBboSt2kFb0aoUMW08tjyCzBpxzFtnpnO1asBVXrzsllGy7oM8x0BiwrcmV5VKEACkBolusKCwuv5ShB7IZWCNUtvi55zxku3wmitGTUbFPXHfQIRp_Co0FybST86ckBsbcwHUqTJvtblkzPQNZurI&csui=3

4 PRAZO E VIGENCIA

e Prazo de activagdo: até 5 (cinco) dias uteis apos assinatura do contrato;
e Vigéncia da licenca: 12 (doze) meses.

5 DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Os concorrentes deverao apresentar:

e Proposta técnica detalhada;
e Certificado de parceria Zoom (se aplicavel);



Proposta financeira

Item

0y

Descricao
dos Servicos

2

Unidade
3)

Quantidade
C)

Preco Unitario

©)

Preco Total
(6

Local




6 MODELO DO CONTRATO

CONTRATO

N° do Contrato:

1. IDENTIFICACAO DA ENTIDADE CONTRATANTE

1.1. Nome da INSTITUTO DE LINGUAS
Entidade Representado por: Data
Contratante: (O Director Geral)
1.2. Enderego: Av. Ahmed Sekou Touré, 1260
Telefone 21325684/ 21305473, Fax: 21325124, Maputo
2.1. Nome do
Contratada:

2.2. Endereco:

3.1.1. — O objecto do Contrato ¢ Aquisicdo de Licenca de Software de Video
Conferéncia (Plataforma Zoom Pro For Education).

Item Descriciao dos Servicos Unidade Quantidade

3.1. Objecto:

3.1.2. — A Contratada deve executar os Servi¢os de acordo com a Descrigao Técnica em
anexo, fornecida pela Entidade Contratante e corrigir quaisquer defeitos indicados
pela Entidade Contratante.

3:2 Praz~0 de 3.2.1. - O prazo de execugdo dos Servigos ¢ de: DOZE (12) MESES.
Execucao

4. DO PRECO DO REGIME DE EXECUCAO E DA FORMA DE PAGAMENTO
4.1.1 —Pela entrega de Bens e execu¢do dos Servigos afins, a Entidade Contratante pagaré para a
Contratada o prego de

4.1.2 — O Prego do Contrato inclui o IVA, demais obrigacdes fiscais e outros encargos da Contratada.

Preco

Item Descricao dos Servicos Unidade Quantidade s e Total
unitario

Sub total

Iva

Total

4.2. Forma de 4.2.1 — O Pagamento sera feito de acordo com as seguintes condi¢des: CONTRA A
Pagamento: ENTREGA DOS BENS.
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4.2.2 — O Pagamento sera efectuado no prazo de: 30 dias apods a emissdo da Factura.

4.3.Cabimento

OE —FR: 111/IL

Orcamental Rubrica: 122099 — Outros servigos
5. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
5.1.1 — O contrato sera considerado como cumprido, ap6s a entrega total e mediante
aceitacdo pela Entidade Contratante.
5.1. Auto de 5.1.2 — Se Os Bens que ndo estiverem em conformidade, a Entidade Contratante informara
Recepgao a Contratada, no prazo de trés (3) dias apds a entrega dos bens, a qual devera

substitui-los no Prazo indicado pela Entidade Contratante.
5.1.3 — A contratada mantera os precos constantes da proposta.

6. DA CESSACAO DO CONTRATO E DAS SANCOES

6.1. Cessacao

6.1.1 - O Contrato pode ser rescindido pela Entidade Contratante ou pela Contratada, no caso
de incumprimento de clausulas contratuais e nos demais casos previstos na legislagdo
vigente.

6.2. Sangoes

6.2.1 - No caso de incumprimento das obrigacdes contratuais as Partes ficam sujeitas as
sangOes previstas na legislagdo vigente.

7. DAS CLAUSULAS GERAIS

7.1. Praticas

7.1.1 - A Contratada deve observar os mais elevados padrdes de ética durante a execucdo
do contrato. Se forem verificadas praticas anti-éticas o Contratado fica sujeita as

antiéticas ~ . e
sangOes previstas na legislagao.
7.2.1 - O foro para solucao de qualquer litigio emergente deste Contrato ¢ o Tribunal
7.2. Foro .. .
Administrativo.
Q. Do Comportamento Anti-ético
(Art. 279)
42.1 A Entidade Contratante e os Concorrentes devem observar os mais elevados padrdes
de ética durante o procedimento de contratagdo e execucao do Contrato.
42.2 Para os fins da presente Clausula, considera-se:
a) “pratica corrupta” significa oferecer, dar, receber ou solicitar algo de valor para
influenciar a ac¢do de um funcionario publico no processo de contratagdo ou na
73 execucao do Contrato;
P.rz';ticas b) “prdtica fraudulenta” significa a deturpacdo ou omissdo dos factos, a fim de

anti-éticas

= Art.
279
= Art.
145

influenciar o procedimento de contratagdo ou a execucdo do Contrato, em prejuizo
da Entidade Contratante;

c) “prdtica de colusdo” significa a pratica conivente entre Concorrentes, com ou sem
o conhecimento da Entidade Contratante, realizada para estabelecer pregos de
propostas em niveis artificiais, ndo competitivos e privar a Entidade Contratante
dos beneficios da competicao livre e aberta;

d) “prdtica de coerc¢io” significa ameaga ou tratamento ameacador a pessoas ou seus
familiares para influenciar a sua participa¢do no procedimento de contrata¢do ou a
execug¢ao do Contrato.

42.3 No caso de ocorrer uma ou mais praticas mencionadas nas alineas da clausula anterior,
a Contratada serd declarada impedida de participagdo em procedimentos de
contratacao, nos termos do Regulamento de Contratacdo de Empreitada de Obras
Publicas e de Fornecimento de Bens e de Prestacao de Servicos ao Estado.
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42.4 Além das demais obrigacdes, ficam incorporadas ao Contrato as disposi¢oes da Lei n°

6/2004, que tem como objecto o combate aos crimes de corrupcdo e participagdo
econodmica ilicita.

7. O PRESENTE CONTRATO VAI SER ASSINADO PELAS PARTES EM QUATRO EXEMPLARES DE
IGUAL TEOR, CADA UM DELES FAZENDO FE, NA DATA ACIMA MENCIONADA E PRODUZ EFEITOS
A PARTIR DO DIA (data de assinatura do contrato).

Pela ENTIDADE CONTRATANTE Pela CONTRATADA
(Nome da entidade competente) (Nome do representante)
( O Director Geral ) (Cargo do Representante)
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