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1 INTRODUCAO

O Municipio da Cidade de Inhambane reconhece a necessidade de modernizar os seus sistemas
e processos de acordo com as tendéncias internacionais e a tecnologia disponivel, de forma a
melhorar a prestacéo de servicos aos residentes da Cidade de Inhambane, a sua sensibilizacéo
no pagamento de taxas e impostos e, obviamente, aumento da colecta de receitas no Municipio.

O projecto que é tema destes termos de referéncia é composto por 3 (trés) partes,
nomeadamente:

1. O fornecimento de um Sistema de cobranca de impostos e taxas que inclui uma base de
dados electronica dos municipes e seus bens diversos, com o objectivo de calcular as varias
taxas e impostos a serem pagos pelos mesmos de acordo com a postura municipal e demais
legislacdes;

2. O fornecimento e suporte de todo o hardware e infraestruturas de tecnologias de informacao
necessarios para o funcionamento do Sistema;

3. Um plano de accdo para aumentar e melhorar a cobranca e colecta de receita Municipal

2 SISTEMA DE COBRANCA DE IMPOSTOS E TAXAS

2.1 OBJECTIVO DO SISTEMA DE COBRANCA DE IMPOSTOS E TAXAS

e Moderno e em conformidade com as mais recentes linguagens de programacéo;

e Integrado com todos os departamentos, vereagdes e varios postos de cobranca Municipais;
e Cadastrar todas as fontes de receita no sistema;

e Assegurar o cadastro continuo e geolocalizacdo dos contribuintes

e Disponibilizar portal para mais acesso dos municipes ao histérico e situacéo tributaria
e Capacidade de automacdo continua;

e Producdo de relatorios ao detalhe (receita, clientes e bens registados);

e Solucdo totalmente online, acessivel de qualquer parte do mundo;

e Habilitar envio de notificacBes automaticas por SMS e consultas via USSD;

e Garantir arrecadacdo continua em conformidade com a legislacéo;

e Realizar levantamento de fluxos ja aplicados, adequacdo do sistema, capacidade de
resultados e assisténcia pos fornecimento

e Seguranca.

2.2 CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS LEGAIS

e Solucdo estruturada de forma a garantir o cumprimento dos decretos nacionais e das
posturas Municipais;

e Calculos correctos de cada tipo de imposto realizados pelo Sistema sem qualquer
intervencdo do utilizador;



e Documentos gerados de acordo com os requisitos legais estipulados pelo Ministério da
Economia e Finangas (0 Municipio obtera a aprovacdo dos mesmos junto desta entidade).

2.3 BASE DE DADOS MUNICIPAL
e O Sistema deve ser capaz de criar uma base de dados Municipal para entidades, imoveis,
veiculos, estabelecimentos comerciais, publicidades e mais.

2.4 COBRANCA

e Possibilidade de criacdo de cotagOes/avisos de cobranga em massa para clientes e bens
registados;

e Emissdo de documentos (cotacOes, recibos e licengas) com elevada seguranga e nao
falsificiveis (prevencéo de fraude).

2.4.1 Taxas e Impostos aplicaveis

Sdo taxas e impostos aplicaveis para cobranca os seguintes:

e Imposto Autérquico de Veiculos (IAV);

e Taxa por Actividade Econdmica (TAE);

e Licenciamento de actividades comerciais, industriais e prestacao de servicos;
e Direito de Uso e Aproveitamento de Terra (DUAT);

e Imposto Predial Autarquico (IPRA);

e SISA;

e Licencas de transporte;

e Licencas de circulacdo

e Imposto Pessoal Autarquico (IPA);

e Taxa de publicidade;

e Todas as outras rabricas presentes no classificador Econémico Municipal.

NOTA: O Sistema deve permitir a expansao para atender a outras receitas e incluséo de novas
taxas.

3 INFRAESTRUTURAS, ARQUITECTURA E PLANO DE DESENVOLVIMENTO

3.1 GERAL
Os seguintes elementos devem ser incluidos e descritos ao detalhe:
e Alojamento e especificacdes do servidor principal;



e Descrigdo da solugédo de redundancia.

3.2 AUDITABILIDADE
Séo informac6es auditaveis:

e Detalhes das transacgoes;
e Detalhes de utilizadores;
e Data e hora de processamento.

3.3 NIVEIS DE ACESSO DO UTILIZADOR

e Cada utilizador deve possuir credenciais de acesso Unicas e intransmissiveis;
e Cada utilizador deve apenas ter acesso a modulos e fungdes respeitantes as suas permissoes.

4 ENTREGA DA SOLUCAO

A oferta do candidato deve incluir a concepcdo, desenvolvimento, implementacdo e
manutencdo de uma solucdo integrada de cobranca. Os itens abaixo devem fazer parte da
proposta:

4.1 GESTAO DO PROJECTO

A proposta apresentada pelo candidato deve incluir uma descricdo detalhada da sua abordagem
na gestdo do projecto assim como um cronograma de implementacdo do mesmo.

4.2 PREPARAGCAO DA SOLUCAO

O candidato devera fornecer, em concordancia com o Municipio:

e Documentacdo abrangente de procedimentos e regras de gestdo para apoio ao
Municipio na transicdo para 0 novo sistema;

e Elaboracdo e fornecimento dos exemplares de documentos impressos pelo sistema;

e Toda a documentacdo destinada aos utilizadores relacionada com processos e
procedimentos do sistema;

e Definicdo de niveis de acesso de acordo com as permissdes de cada tipo de utilizador;
e Configuracdo de toda a informacdo necessaria a nivel do Sistema (postos de cobranca,

taxas, regras de céalculo, nimero de contas bancérias, etc).

4.3 O SOFTWARE
O candidato deve assegurar que:
e Todo o software € concebido e especificado de acordo com os requisitos mogambicanos

e estd em conformidade com a legislacéo e os procedimentos actuais, e é capaz de se
adaptar &s mudancas na legislacéo ao longo do tempo;

e Que todos os softwares sdo adequadamente desenvolvidos e testados e que a assinatura é
obtida de todas as partes interessadas relevantes;



Padrdes abertos para conectividade de sistema a sistema sao usados para permitir intercambio
de informacdes para outros sistemas.

44 EQUIPAMENTO
O candidato sera responsavel por:

e Fornecimento, instalacdo, configuracdo e manutencdo de todo o hardware em todos 0s
locais de cobranga;

e Adeséo aos Acordos de Nivel de Servico (SLA) estabelecidos com todos os locais durante
as diferentes fases de implementacéo do projecto.

45 FORMAGCAO DE UTILIZADORES

O candidato sera responsavel por fornecer:
e Pessoas capacitadas para formar e treinar os utilizadores no uso do sistema;

e Todo o material necessario para as sessdes de formacao;

e Assisténcia ao Municipio através de uma formacéo para prestar servicos relacionados
com o Sistema ao publico em geral;

e Transferéncia de conhecimentos durante o periodo de duracdo do contrato de forma a
assegurar que o Municipio esteja em condicdes de operar e manter o Sistema funcional
apos o término do contrato.

46 MIGRACAO DE DADOS

O candidato deve descrever na sua proposta do processo de importacdo e migracdo de dados
de outros Sistemas existentes,incluindo a estratégia de migracdo proposta.

47 |IMPLEMENTACAO FASEADA
O candidato deve incluir uma proposta detalhada para a implementacdo faseada do sistema.

4.8 SUPORTE E ACTUALIZACAO DO SISTEMA

O candidato devera descrever a sua proposta de manutencdo e suporte continuo do Sistema
fornecido. Serdo suas responsabilidades:

e Efectuar as alteracGes necessarias nas taxas e impostos resultantes da actualizagéo da
legislacdo em vigor;

e Assisténcia na correccdo de dados introduzidos de forma errada pelos utilizadores;
e Suporte ao usuario no ambito dos procedimentos e requisitos legais;

e Actualizacdo de toda a documentacdo referente a manuais de procedimentos dos
utilizadores;



e Suporte integral durante o horario de expediente com vista a solucionar qualquer
interrupcéo de servico devido a problemas do sistema, respeitando um Acordo de Nivel
de Servigo (SLA), desde que estes ndo sejam causados por falha da infra-estrutura ou
fornecimento de electricidade;

e Manutencdo do software (incluindo actualizagdes de sistema), possibilitando a
adaptacdo do mesmo para atender a mudancas na legislacédo e regras de gestéo;

e Manutencédo do equipamento fornecido.

5 RESPONSABILIDADES MUNICIPAIS

O Municipio sera responsavel pelo seguinte:

e Todos os custos referentes a obras e fornecimento de energia eléctrica;

e Acesso e seguranca de todos os locais de cobranca;

¢ Indicacdo de nomes, endereco e pessoas de contacto dos locais de cobranca;

e Fornecer regras de gestdo detalhadas para as taxas e impostos municipais em vigor;

e Realizacdo de campanhas de sensibilizacdo e nos midia sobre o compromisso social de
pagamento de impostos;

e Fornecer pessoal para uso do sistema;
e Acesso a sistemas existentes e registos manuais para permitir a importacdo dos mesmos

para a base de dados Municipal.

6 MODELO FINANCEIRO

A proposta de um modelo financeiro deve prever 0 (zero) desembolso de capital inicial do
Municipio da Cidade de Inhambane. Todos os custos de capital inicial, capital em curso e
custos operacionais deverdo ser recuperados durante o periodo de duracdo do contrato a partir
das taxas e impostos colectados.



