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 Nossa refª Nº         / 070 /SPS GZ /RA-/2025                       Xai-Xai     de Julho de 2025 

 

ASSUNTO: CR58J000141/CC/ 19/2025 - Prestação de Serviços de manutenção do sistema de 

vídeo vigilância. 

Finalidade: Laboratório de Biologia Molecular 

 

Carta Convite 

1. Nos termos da alínea a) do nº 1 do artigo 93 do Regulamento de Contratação de Empreitada 

de Obras Públicas, Fornecimento de Bens e Prestação de Serviços ao Estado, aprovado 

pelo Decreto nº 79/2022, de 30 de Dezembro, o Serviço acima citada convida a esse 

Estabelecimento Comercial, para apresentar proposta fechada (além da original, duas 

cópias da proposta), no prazo de cinco (5) dias, a contar da data da sua recepção, com 

validade de 90 dias, copias reconhecidas dos documentos de qualificação actualizados para 

o objecto de contratação, conforme o escopo em anexo; 

2. As propostas devem ser entregues na Repartição das Aquisições deste Serviço, até às 

09:00horas do dia, 30 de Julho de 2025 e serão abertas em sessão pública no mesmo dia 

às 10:00horas, na presença dos concorrentes credenciados que desejarem comparecer; 

3. O Concurso será regido pelo Regulamento de Contratação de Empreitada de Obras 

Públicas, Fornecimento de Bens e Prestação de Serviços ao Estado, aprovado pelo Decreto 

nº79/2022, de 30 de Dezembro. 

NB: observação do escopo dos serviços em anexo, com a prerrogativa de fazer uma visita as 

instalações no dia 28/7/2025 pela 10hors na Direcção provincial de saúde de Gaza., para 

melhor apreciação do objecto (cameras).    

Sem mais do momento, endereçamos as nossas cordiais saudações. 

 

O  Director do Serviço Provincial 

 

Sílvio dos Santos Alexandre 

(Médica de Clinica Geral Principal) 

Á Empresas 



TERMO DE REFERÊNCIA 

1. Objeto 

Contratação de empresa especializada para prestação de serviços de manutenção preventiva e 

corretiva de câmeras de segurança (CFTV) da marca Hikvision e reparação de sensores de 

portas Yale integrados ao sistema ZKTeco, atualmente inoperantes, incluindo a recuperação 

de quatro câmeras Hikvision fora de operação, com o objetivo de restaurar e garantir o pleno 

funcionamento dos sistemas de vigilância e controle de acesso. 

 

2. Justificativa 

A contratação é necessária devido à inoperância dos sensores de portas Yale com ZKTeco e de 

quatro câmeras de segurança, o que compromete a segurança física, o monitoramento contínuo 

e o controle de acesso às instalações. A manutenção especializada visa restabelecer a 

funcionalidade dos equipamentos e prevenir falhas futuras. 

3. Escopo dos Serviços 

A empresa contratada deverá executar os seguintes serviços: 

3.1 Cameras de Segurança 

• Diagnóstico e recuperação de 4 câmeras Hikvision inoperantes. 

• Manutenção Preventiva das 28 câmeras. 

• Inspeção técnica e limpeza periódica. 

• Verificação de cabeamento, conectividade e gravação. 

• Atualização de firmware e substituição de componentes defeituosos, respeitando as 

especificações técnicas da marca Hikvision. 

3.2 Sensores Yale com ZKTeco (Inoperantes) 

• Diagnóstico completo da falha de funcionamento. 

• Substituição de peças danificadas (módulos, sensores, baterias). 



• Reconfiguração e testes de autenticação (biometria, senha, cartão). 

• Atualização de software e integração com o sistema ZKTeco. 

3.3 Serviços Complementares 

• Atendimento emergencial respeitando o horário normal de funcionamento da Instituição; 

• Relatórios técnicos com descrição das intervenções; 

• Treinamento básico para operadores locais; 

• Inventário dos equipamentos atendidos. 

4. Requisitos da Contratada 

• Experiência comprovada com sistemas CFTV e ZKTeco. 

• Equipe técnica qualificada e certificada. 

• Capacidade de atendimento dentro dos prazos estabelecidos. 

5. Condições de Execução 

• Vigência contractual: [ex: 12 meses]. 

• Atendimento sob demanda ou por cronograma. 

• Garantia mínima de 90 dias sobre os serviços prestados. 

 

 

 


