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1. OBJECTO

1.1 Contratagdo de uma empresa especializada para prestagfio de serivos de manutengio preventiva e
correctiva, com reposico de pegas, do sistema de ar condicionado da Delegagio Provincial do
Instituto Nacional de Estatistica de Maputo, com vista, a proporcionar o bem-estar, dos
funcionarios ¢ colaboradores.

JUSTIFICATIVA

2.1 A utilizagdio e exigéncia de ar-condicionado no servigo pablico € garantir o conforto térmico, a
saude ocupacional e a produtividade adequada dos servidores e cidaddos atendidos

2.2 O ambiente fresco, o ar-condicionado pode ajudar a aumentar a vida til dos seus
eletrbnicos, ja que néo deixa os aparelhos superaquecerem e estragarem de forma precoce

REQUISITOS DE QUALIFICACAO

3.1 A apresentagio do cadastro finico substitui a documentagiio relativa a qualificagdo juridica,
econdmica-financeira, técnica e regularidade fiscal.

3.2 A avaliagdo e decisdio sobre as propostas sera feita por itens, ¢ o critério de avliagdo serd o de
menor preco avaliado, que leva em consideragio as especificagbes técnicas e os requisitos de
qualificagfo.

EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1 Executar os servigos de manutencdio preventiva, correctiva se necessario, em todos os
equipamentos, a fim de assegurar a regularidade no funcionamento, apés a assinatura do contrato.
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4.2 A proposta devera ter em conta que o contrato compreende a totalidade dos trabalhos com base no
Preca proposto, € 05 pregos ndo serde sujeitos a reajustamento durante a ¢xecucdo do contrato.

4.3 A contratada deve cotar os servigos por item, tendo em conta o deagnostico efectuado em cada
equipamento verificado, e multiplicar pelo nimero de vezes que serd feita a intervencgio,
conforme especificado nos documentos do concurso.

4.4 A execuclio dos servios deve ser feita com materiais adequados, com boa técnica, e em
conformidade com as determinadas normas.

4.5 Os técnicos devem se apresentar sempre uniformizados e, devidamente identificados.

4.6 A execugio periddica consistird na limpeza geral, lubrificago, verificagio das condigdes técnicas
dos equipamentos e térmica dos ambientes, ajustes ou substituicdo de componentes.

4.7 O prazo de execucdo dos servicos serd de 12 meses, contados a partir da data da assinatura do
contrato.

4.8 A contratada deve comunicar por escrito & Entidade Contratante a necessidade de substitui¢do de
qualquer peca.

4.9 A contratada deve se responsabilizar pelo fornecimento de todo material de consumo
instrumental, equipamentos de prote¢do, ferramentas e os demais aparelhos para execugdo dos
servigos.

4.10 O concorrente e/ou contratada deve visitar e examinar o local da prestagio de servigo,
dreas circunvizinhas e obter todas informacdes necessarias para eleboragio da proposta e
execugio do contrato.

MANUTENCAO PREVENTIVA

5.1 Consiste em procedimentos que visam prevenir situagfo que possam provocar falhas, defeitos e a
conservacdo de vida Gtil dos equipamentos. bem como, recomendar a Entidade Contratante
eventuais providéncias para a solugfo de problemas que possam interferir no desempenho, e
eficiéncia dos mesmos.

5.2 A Manutenciio preventiva compreende no minimo o seguinte:

5.2.1 Limpeza geral do equipamento:
5.2.2  Verificagio e manutencdo dos isolamentos da tubulagio;
5.2.3 Eliminar focos de ferrugem;
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5.24 Limpeza dos filtros de ar,

525 Verificagdo e manutengio dos compressores,

52,6 Limpeza interna e externa dos evaporadores:

527 Limpeza interna e externa dos condensadores;

5.2.8 Limpeza da serpentina;

5.2.9 Ajustes de Termostatos;

5.2.10 Medicdo da vazio do ar;

5.2.11 Medir, completar e repor a carga de gés refrigerante, bem como corrigir vazamento na

tubulagio.
5.2.12 Lubrificagfio geral dos equipamentos.

3.3 A manutengdio preventiva deve ser executada de forma obrigatoria, em intervalos que nfio
ultrapassem os 90 (noventa) dias, em conformidade com uma planificagio prévia,

3.4 Os servicos de manutengdo preventiva devem ocorrer independentemente de ter havido uma
manutengdo correctiva nesse periodo.

6. MANUTENCAO CORRECTIVA
6.1 A manutengfo correctiva compreende o desempenho dos seguintes procedimentos:
6.1.1 Correcglio de falhas e/ou defeitos dectetados;

6.1.2 Correcgdo de falhas e/ou defeitos dectetados pela Entidade Contratante por ocasido da
cxecugdo de outros servigos;

6.1.3  Substitui¢3o de pegas.

6.2 A manutengfio correctiva deve ser atendida no prazo de 5 (cinco) dias apds a solicitagio da
Entidade contratante.

7. PECAS DE REPOSICAQ

7.1 A contratada serd responsivel pelo fornecimento das pecas de reposicdo, originais, apds
autorizagfio escrita da Entidade Contratante, praticando sempre 0 menor preco do mercado. As
despesas desta responsabilidade devem ser previstas como estimativa o valor de uma manutengio
preventiva, condicionada a apresentagfio da cotago.

7.2 As pegas cujo valor seja muito elevado deve ser feita uma analise do custo para substituicZo ou
para averiguacdo da viabilidade do conserto.
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8.

10.

7.3 Na substituigio de pegas, ndo devem ser combrados o valor correspondente a mio-de-obra, uma
vez que 0 mesmo estd incluso na manutengdo preventiva.

MATERIAIS DE CONSUMO

8.1 Seréd contratada a responsabilidade do fornecimento dos materiais de consumo necessarios a
execucdio daos servigos, tais como a limpeza. lubrificagfio, graxas, estopas, soldas, produtos de
pintura, nitrogénio, oxigénio, efc.

OBRIGACOES DA CONTRATADA.

9.1 Fornecer todos os instrumentos, ferramentas ¢ mio-de-obra necessaria a execucdo dos servigos
contratados, sem nenhum custo adicional a Entidade Contratante.

9.2 Executar os servigos contratados observando as normas adoptadas pela Entidades Contratante,
quando prévia e expressamante formalizada a contratada.

9.3 Zelar aos técnicos envolvidos na prestagio dos servigos se apresentem convenientemente trajados
¢ devidamente identificados.

9.4 Responsabilizar-se pela estrita observancia das normas de seguranga, bem como, as exigidas por
Lei, por forma a evitar acidentes de traballio. que possoam causar directa ou indirectamente a
pessoas fisicas e juridicas, na execugo dos servigos.

9.5 Executar os servicos conforme o estabelecido no contrato e de acordo com as necessidades da
Entidade Contratante, devendo este tiltimo fiscaliazar o nivel de qualidade dos servicos a serem
prestados.

OBRIGACOES DA ENTIDADE CONTRAT..NTE

10.1 Fornecer a contratada todas informagiioes relacionadas com o objecto deste termo de
referéncia.

10.2 Notificar por escrito a contratada, a respeito de qualquer irregularidade constatada na
prestacdo de servigo.

10.3 Assegurar 0s recursos financeiros para garantir execugio do contrato.
10.4 Efectuar pagamentos a contratadade de acordo com as condig@es do prego estabelecido no
contrato,
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11. RECEPCAO DO SERVICOS

11.1 Somente devem ser considerados para efeitos de recepgdio e pagamentos, os servigos
efectivamente executados pela Contratada, em conformidade com os termos contratuais.

12. PLANILHA DO ORCAMENTO

12.1. Or¢amento
[DPINE-10] Concurso N%
Empresa: Data: Folha N":
Ttem Descrigiio dos Servigos [ Unid. Qtd Prego IVA Prego Total
‘ Unit. (incluindo mao-
| de-obra
1 Servigos de Manutencfio Preventiva [ 24
1.1 | Limpeza geral do equipamento; \ 2
12 | Verificagio e manutengdo dos isolamentos da tubulagdo: 2
1.3 | Eliminar focos de ferrugem: 2
1.4 | Limpeza dos filtros de ar, [ 2
1.5 | Verificagio e manutengdc dos compressores, | 2
1.6 | Limpeza interna e externa dos evaporadores; | 2
1.7 | Limpeza interna e externa dos condensadores: \ 2
1.8 | Limpeza da serpentina; 2
1.9 | Ajustes de Termostatos; 2
1.10 [ Medigfo da vazio do ar; 2
LI1 | Medir, completar e repor a carga de gas refrigerante, bem | 2
como corrigir vazamento na tubulagio. |
1.12 | Librifica¢ddos equipamentos. 2
2 Servicos de Manutengiio Correctiva 4
2.1 | Correcgiio de falhas ¢ ou deleitos detetados 2
2.2 | Substitui¢do de pegas 2
23 |
SUBTOTAL
IVA
TOTAL GERAL
NOTAS:
1 O presente Modelo deverd ser unlizacy pelo Conconcenle gars mdicar a3 quantulades de ser igos Jevantados por sua conta € nsca, bem como a cotagdo de seus precos
unitirios
2 A relaglo de quantidades elaborads pefos concorrentes deverd conter (1ens € ser consisients com os Prapostas pata 0§ Cronogramas de Actividades e Fisico Financeiro
3 No Modelo apresentado acima se enconira um cxemplo de 1emizagao que podema ser utiliza,
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12.2. Programagiio de Actividades
[DPINE-TU] - Councurse N
Nome do Concorrente:
Data: Meses
Ttem Actividades Iniciv | Términe Ne 1(2 (3 |4(5(6|7|8]9(10]11]12
| dias
|
l |
2 |
3
4
5
6
7
8 [
NOTAS:
1 O més 1 comesponde ac més de micio dos Servigos
2 O Cronograma terd a marcagdo por bairas, indicando os meses em gue e.tiver 11 a Actividade — o presente modelo deverd ser adaptado so nimere de meses que
cormresponda ao prazo de execugdo dos Servios, de acordo com o ¢ ific Doc oncurse
3 Obed & mesma (f &0 que for ndicada nas espocificaghes dos cnvigos
3. Crunugraana Fisice Finaneeiro
12.3. Cronug I 1
[DPINE-10] - Concurse N
Nome do Concorrente:
Data: Meses
Ite Actividades Valordo | 1 |2 |3 | s [6] 7 8 9 | 10 [ 11 12
m item
—_— .
1
— !
2 |
3 i |
4
5 |
3 BB
7 ‘, e N
8 I
Total da Facturagio Mensal
FACTURACAO TOTAL
NOTAS:
i Ormaés | corresponde a0 més de micio dos Senvigos
2, Nos espagos para 0s meses deve ser insendo o percentual do em que sera realizadu oo més @ gue scrd page no és subsequente. O presente modelo devera ser adaptadan
nimerd de meses que comresponda o prazw de execugio dus Sevio nevtlica 5 Jo Concurse
3 QObedecer a mesma itemizacfio que for indicada no Orgamento na E 1ficaghes | 1o for o case
4 Na viltima Imha devera ser indicada a previsao wiat de valor da Lactutay So e *h. reentual de cada item que for previsto par aquele més.
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Item Marca Modelo Referéncia Ano de Aquisi¢io Observagio
1 | Ar condicicnado Gree Split 12.000 BTU 2023
2 | Ar Condicionado LG Split 12,000 BTU 2016
3 | Ar Condicionado LG Split 12.000 BTU 2016
4 | Ar Condicionado Mozpoint Split 9.000 BTU 2023
5 | Ar Condicionado Mozpoint Split 9.000 BTU 2023
6 | Ar Condicionado Oscar Split 12.000 BTU 2013
7 | Ar Condicionado Samsung Split 24,000 BTU 2006
8 | Ar Condicionado Sansui Split | 12.000 BTU 2015
9 | Ar Condicionado Super General | Split | 12.000 BTU 2017
10 | Ar Condicionado Super General Split T__I 2.000 BTU 2012
11 [ Ar Condicionado Super General Split i 18.000 BTU 2017
12 | Ar Condicionado Super General | Split | 18.000 BTU 2017
13 | Ar Condicionado Super General Split I 9.000 BTU 2016
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