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VAMOS PENSAR JUNTOS....
“Por vezes, a forma mais
facil de resolver um
problema ¢ nao
participar no problema”




4 ™
Estrutura de Apresentacao

® Definicao do objecto e o campo de actuagao da ¢tica, deontologia

e sigilo profissional
® O debate de questoes sobre o bem e o mal
® Sigilo profissional
® Questoes de atitudes, versus profissionalismo
® Processos e praticas de tomada de decisoes ¢ticas e profissionais
* Etica profissional e etica institucional

® Conclusao e recomendacoes
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DEFINIGAO DO OBJECTO E O CAMPO DE ACTUACAO DA ETICA,
DEONTOLOGIA E SIGILO PROFISSIONAL, cont....

Definindo conceitos
e Etica
Modo de ser;

Caracter ou costume ou virtude que conduzem a confianga entre os

homens e a sociedade.

® Moral
A moral ¢ autonoma pois ¢ imposta pela consciéncia ao homem;
A moral ¢ unilateral, pois diz respeito apenas ao individuo;

A moral ¢ incoercivel, pois ¢ o dever moral nao e exigivel por

. / . o« A .
ninguem, reduzindo-se ao dever da consciéncia.
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DEFINIGAO DO OBJECTO E O CAMPO DE ACTUACAO DA ETICA,
DEONTOLOGIA E SIGILO PROFISSIONAL, cont....

¢ Virtude
Prudéncia;
Justica;
Constancia na procura do bem
Temperancga que modera a atra¢ao dos prazeres;

Cepticismo que procura a verdade por meio da razao critica.
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DEFINICAO DO OBJECTO E O CAMPO DE ACTUACAO DA ETICA,
DEONTOLOGIA E SIGILO PROFISSIONAL, cont....
¢ Profissao
Ocupagao, trabalho ou actividade especializada exercida por
uma pessoa qualiticada, ou seja a pessoa tem padréoes de
competéncia e responsabilidade;
O valor colocado no conhecimento sistematico e o
intelecto;
O valor colocado na habilidade (skill) tecnica e capacidade;
O valor em colocar os dois anteriores; isto €, conhecimento

e habilidade a funcionarem ao servico dos outros — ajuda.




DEFINIGAO DO OBJECTO E O CAMPO DE ACTUACAO DA ETICA,
DEONTOLOGIA E SIGILO PROFISSIONAL, cont....

Deontologia
v Ciéncia do dever e da obrigacao;

/
v'E uma teoria sobre as escolhas dos individuos.

Expressﬁo fianl da deontologia
v'Orientar o profissional para o dever com as regras;

v Incentivar o profissional para o conhecimento, practica e

fidelidade das normas;




DEFINICAO DO OBJECTO E O CAMPO DE ACTUACAO DA ETICA,
DEONTOLOGIA E SIGILO PROFISSIONAL, cont....

o Segredo

/
v E uma informagao valiosa, mas que se for tornada publica

pode comprometer algo ou alguém.

o Sigilo & sigilo profissional

v Trata da manutengao de segredo para informacgao valiosa,

cujo dominio de divulgagao deva ser fechado.
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DEFINIGAO DO OBJECTO E O CAMPO DE ACTUACAO DA ETICA,
DEONTOLOGIA E SIGILO PROFISSIONAL, cont....

o Ftica profissional

v Preocupa-se por uma conduta particular reconhecida como

necessaria para a integridade da profisse'io em questao.

e Etica institucional

/ ~
v E entendida como um valor da organizagao/instituicao que
assegura sua sobrevivéncia, sua reputagao e,

consequentemente, seus bons resultados.




4 N
DEFINICAO DO OBJECTO E O CAMPO DE ACTUAGAO DA
ETICA, DEONTOLOGIA E SIGILO PROFISSIONAL

* Sera que ha mesmo falta de ética?
v’ Valores universais e nao universais;
4 Compromisso com valores imutaveis e permanentes;
v"Natureza humana: unidade na diversidade;

v Valores morais e valores culturais.

* Expressao final da ética

Promover a exceléncia moral, ou seja, a pratica das virtudes.
Instrumento fundamental para a instauragao de vivéncia conjunta e
harmoniosa, constitui uma base para a construgao do mundo melhor,

condigao necessaria para a sobrevivéncia da especie humanal

- /




Certo & Errado

Errado ¢€ errado, mesmo quando
TODOS estao a faze-lo!

Certo € certo, mesmo quando
NINGUEM o faz!




O debate de questoes sobre o bem e o mal

® O que ¢ etico e 0 que nao ¢?
~ /] , o ~ / o
® (Questoes eticas e nao eticas

® | idando com dilemas éticos

Ou entao
® Como as pessoas boas tomam decisoes dificies;
® Juizos e decisaes;
¢ [iberdade e bem.




Sigilo profissional

® Principio classico da necessidade de saber (need-to-know):

vantagens, disvantagens e desafios

Confidencialidade: confidencialidade na informatica
Princ{pio de privacidade individual e colectiva

Analise do Codigo de Etica;




Desafios

v Vocé é uma pessoa ética?
v Trabalha numa organizacao ética?
v Vive num pais ético?

v Conhece alguém que € um modelo ético para a sociedade?
Porqué?

Compromisso da Lideranga com causas Eticas na instituigﬁo
Ftica e a Administragéo da instituigéo
C(')digo de Etica Corporativo/ institucional

Estrutura Administrativa da E’tica na instituicao
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Questoes de atitudes, vs profissionalismo: CHA

® Conhecimento: diferentes tipos de conhecimento

Conhecimento sensorial
Conhecimento intelectual
Conhecimento vulgar/popular
Conhecimento cientifico
Conhecimento filosofico
Conhecimento teologico

Conhecimento intuitivo

e Habilidades

/
E o grau de competéncia de um sujeito concreto frente a um determinado objetivo

e Atitudes

Atitude desiona em psicologia a disposicao licada ao juizo de determinados objetos da

desigha em psicolog POSICA0 1gaca a0 ] . 05 Ob)
percepgao ou da imaginagao; ou seja, a tendencia de uma pessoa ]ulgar tais objetos como
bons ou maus, desejaveis ou indesejaveis
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Algumas frases sobre atitude para reflexao

® Prudéncia ¢ uma atitude que mantem a vida segura, mas com

frequéncia nao a faz teliz. Samuel Johnson

e Obstaculo é aquilo que voce enxerga quando tira os olhos do seu

Objetivo.]ustin Herald (livro Atitude)

® Assuma o comando da sua atitude. Nao deixe que outra pessoa a

escolha por vocé. Paul Koch

® Pergunte a si mesmo: A minha atitude vale a pena ser imitada? Zig

Ziglar

Ral ph Emerson

® Seja a mudanga que voceé quer ver no mundo. Dalai Lama

-

»

® “Suas atitudes falam tao alto que eu nao consigo ouvir o que voce diz.

™~



http://pensador.uol.com.br/autor/samuel_johnson/
http://pensador.uol.com.br/autor/justin_herald_livro_atitude/
http://pensador.uol.com.br/autor/paul_koch/
http://pensador.uol.com.br/autor/zig_ziglar/
http://pensador.uol.com.br/autor/zig_ziglar/
http://pensador.uol.com.br/autor/ralph_emerson/
http://pensador.uol.com.br/autor/dalai_lama/
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Algumas frases sobre atitude para reflexao

® Ate que o sol nao brilhe, acendamos uma vela na escuridao.

® Agir, eis a inteligéncia verdadeira. Serei o que quiser. Mas tenho que querer
A . / A . ~ . ~ A .
o que for. O éxito esta em ter €xito, e nao em ter condigdes de éxito.
Condig¢oes de palacio tem qualquer terra larga, mas onde estara o palacio se
nao o fizerem ali?

¢ Tente mover o mundo - o primeiro passo sera mover a si mesmo.
* Aja antes de falar e, portanto, fale de acordo com os seus actos.

® O que se opoe ao descuido e ao descaso ¢ o cuidado. Cuidar € mais que um
ato; ¢ uma atitude. Portanto, abrange mais que um momento de atengao.
Representa uma atitude de ocupagao, preocupagao, de responsabilizagao e
de envolvimento afetivo com o outro.

® A maior descoberta de minha geragao ¢ que o ser humano pode alterar a sua
vida mudando sua atitude mental.

- /



http://pensador.uol.com.br/autor/confucio/
http://pensador.uol.com.br/autor/fernando_pessoa/
http://pensador.uol.com.br/autor/platao/
http://pensador.uol.com.br/autor/confucio/
http://pensador.uol.com.br/autor/leonardo_boff/
http://pensador.uol.com.br/autor/william_james/
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Algumas frases sobre atitude para reflexao

* A compaixdo tem pouco valor se permanece uma ideia; ela deve tornar-se nossa atitude em
relagao aos outros, refletida em todos os nossos pensamentos e agdes. Dalai Lama

® "Outro sinal de se estar em caminho certo ¢ o de nao ficar aflita por nao entender; a
atitude deve ser: nao se perde por esperar, nao se perde por nao entender." Clarice Lispector

® Para ter um negocio de sucesso, alguém, algum dia, teve que tomar uma atitude de
coragem. Peter Drucker

/
e E possivel mudar nossas vidas e a atitude daqueles que nos cercam snnplesmente mudando
a NOS Mesmos. Rudolf Dreikurs

® A Unica atitude intelectual digna de uma criatura superior ¢ a de uma calma e fria
compaixao por tudo quanto nao ¢ ele pr(')prio. Nao que essa atitude tenha o minimo cunho
de justa e verdadeira; mas ¢ tao invejavel que ¢ preciso té-la. fernando Pessoa

* Atitude ¢ uma pequena coisa que faz uma grande diferenca. Clarice Lispector

® (O destino decide quem entra na minha vida. Minha atitude decide quem fica. Martha
Medeiros

* Se voce nao pode mudar seu destino, mude sua atitude! Amy Jan



http://pensador.uol.com.br/autor/dalai_lama/
http://pensador.uol.com.br/autor/clarice_lispector/
http://pensador.uol.com.br/autor/peter_drucker/
http://pensador.uol.com.br/autor/rudolf_dreikurs/
http://pensador.uol.com.br/autor/fernando_pessoa/
http://pensador.uol.com.br/autor/clarice_lispector/
http://pensador.uol.com.br/autor/martha_medeiros/
http://pensador.uol.com.br/autor/martha_medeiros/
http://pensador.uol.com.br/autor/amy_tan/
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Processos e praticas de tomada de decisoes
éticas e profissionais

® O objecto de qualquer decisao;
® Meéritos e demeritos dos decisores;

® Decisao ética e decisao profissional.
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Etica profissional e ética institucional

® Reflexao sobre codigo de etica profissional;
® Compromisso social;

® Compromisso profissional.

™




Concluindo...

/
*Etica: um valor com ou sem prego?

Quanto vale a ética? Quanto custa?
E um luxo a que nos podemos permitir ou nao?
A ética paga? Ou seja, a etica da dinheiro?

A etica conta, e conta cada vez mais!...




“Nunca pensei sobre o futuro, ele

logo vem.”
Albert Eistein

MUITO OBRIGADO! .




Nao é 50 uma Palavra




